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(Reasolucion Syecutiva irectoral

Moquegua, 05 de Noviembre del 2019

VISTOS: El Informe N° 656-2019-GERESA-HRM-03, de fecha 05 de Noviembre del 2019, emitido
por el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, mediante el cual solicita la aprobacion de
Indicadores de Evaluacion de Desempefio para Organos Estructurados Administrativos, para
Organos de Asesoramiento y Apoyo del Hospital Regional de Moquegua, Informe N° 029-2019-
GERESA-HRM/03-0/RAC, del 23 de Octubre del 2019, emitido por el Area de Racionalizacion y
Resolucién Ejecutiva Directoral N° 068-2019-GERESA-HRM/DE .

CONSIDERANDO:

Qué; los indicadores de desempefio, son instrumentos que proporcionan
informacion cuantitativa y cualitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion,
programa, actividad o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de
sus objetivos estratégicos y su misién;

Qué; en ese sentido, el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, para lograr
este objetivo, solicita la aprobacién de Indicadores de Evaluacion de Desempefio para los Organos
de Asesoramiento y Apoyo del Hospital Regional de Moquegua, mediante acto resolutivo;

Qué; el numeral 1.1 del articulo 1°, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, dispone que son actos administrativos las declaraciones de las entidades
que, en el marco de las normas de derecho publico, que estan destinadas a producir efectos juridicos
sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacién concreta.

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, establece que el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes; asimismo,
establece que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente;

Que, el articulo 7° de la citada Ley Organica, establece que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
efectia correcta y eficientemente ; siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del Control Interno para la evaluacién de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la
mision y objetivos de la entidad a su cargo;

Que, en atencién a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso
de las atribuciones conferidas en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y
Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N°007-
2017-CR/GRM y Resolucién Gerencial Regional de Salud N° 578-2019-GERESA-MOQ-GRS de
fecha 15 de Julio del 2019;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar, los “INDICADORES DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA LOS
ORGANOS DE ASESORAMIENTO Y APOYO DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA”,
solicitado por la Oficina de Planeamiento Estratégico, el cual consta con un anillado de ciento
sesenta y cuatro (164) folios, y que en anexos forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°: Disponer, la aplicacién de lo aprobado en el Articulo Primero desde enero del afio 2020.

Articulo 3°: Notificar, la presente resolucién a los estamentos correspondientes, para su
conocimiento y fines pertinentes.
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“Afio de la Lucha contra la
la Impunidad”

"Decenio de ia lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombreg”

Gerencia Regional de

Corrupcién V'

:?‘MOQU E. GU /—\ Salug Moquegua

[ o
2 HOSPITAL
REGIONAL DE

MOQUEGUA

Il. IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision de Ia Oficina de Planeamiento Est

ratégico

Gestiona el proceso de mod

ernizacidn, planeamiento Y presupuesto
y resultados, brindando

publico, bajo el enfoque de procesos
asesoramiento y Soporte t

€écnico a los organos estructurados de| hospital.

Objetivos de |a Oficina de Planeamiento

Estratégico

Mantener actualizados 1os d

ocumentos y herramientas
Competencia de la Oficina de Pt

aneamiento Estratégico.

Elaboracién del Plan Operativo Instituci
ejecucién: elaboracién, aprobacién,
Institucional de Apertura (PIA).

onal (POI) en el afio previo al de su
ajustes, consistencia con el Presupuesto

Monitoreo del Plan Operativo Institucional (POI) en el afio de ejecucion:
v' Ejecucioén.-

Modificaciones Y seguimiento mensual a través del registro del avance de
metas fisicas y financieras.

Planeamiento

Evaluacién.-

Asesoramiento técnico en materia de planeamiento,

&

\&; - Gestion y/o ejecucion de los procesos de programacién, formulacion,

CoT aprobacién, €jecucion, modificacion y evaluacién dg| Presupuesto
Institucional, aplicando Ias

normas vigentes,

Monitoreo de |3 ejecucién y evaluacion permanente de los procesos y
procedimientos vinculados ala;

Presupuesto

v Ejecucién.-

*  Programacion de los ingresos y los gastos.
¢ Ejecucién del ingreso y del gasto,

v" Evaluacién.-
Desarrollo a nivel financiero

“'HT.;%\
N
e ?‘;
= &
e 1.0
&
\\u g”'
gt

2> 1 RAE
s\ C§J0 /5 sy ;{
%) ‘

O 1 gg “ESTi0y;
- wA)1;“4“@4‘? g . o
S e - R T

A B
4%

P
<
A //
7 ( 7/




Gerencia Rey

IMOQUEGUA

Salud Moquegua

“Afio de la Lucha contra la Corrupcisn y
la impunidag”

“Decenio de Ia lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

[ 3
. HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

ional de

—

”~ MAL "\
AORAL A
(& A e
S5

\

Logros, Identifi

7 )

obtenidos y problemas Presentados.

* En base de g informacion del Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA)y Presupuesto Institucional Modificado (PIMm).

V" Informe Ejecutivo de Ia Evaluacién del Presupuesto Institucional.-
Aspectos Generales.

Gestién Presupuestaria.

Cumplimiento de Metas.

Situacion Financiera (solo en informe anual).

3. Asesoramiento técnico en materia presupuestal.

cacion de Problemas ¥ Medidas Correctivas,

.

" 03003




Gerencia Regional de

Satud Moguegua

by

MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la
la Impunidad”

“Decenio de ia lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Corrupcién y

-
HOSPIYAL
REGIONAL DE

. ARTICULACION DE LOS
ACCIONES ESTRATEGI

Objetivos
Estratégicos OF
PEI GORE Moguegua

Institucionai
PEI GORE Moqueg

AEI.04.02

gestion

procesos
implemen
en el Gob

Accién Estratégica

Descripcién

Sistema de

institucional
con enfoque de

Regional de
Mogquegua.

]
8
E]
S ,§ previo al de su ejecucion:
T} a elaboracion, aprobacién,
10 o ajustes, consistencia con |
o Presupuesto Institucional de
§ Instrumentos Apertura (PIA).
g de gestion
S actualizados
AEL04.03 en beneficio 2. Monitoreo del Plan Operativo
del Gobierno Institucional (PO) en el afio de
— Regional de ejecucion;
(‘5/\,9““1 34;-\ Moquegua.

3 v Ejecucién.-
Modificaciones y
seguimiento  mensual g | Planeamiento
través del registro  del
avance de metas fisicas y
financieras.

¥ Evaluacién.-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIO
CAS INSTITUCIONALES DEL P
INSTITUCIONAL

NALES Y LAS
El'Y PLAN OPERATIVO

POl - HRM
Objetivos de fa Oficina de Planeamiento Estratégico

ua

Area
Funcional

Actividad Objetivo

5000003
5000005 Implementar |1 gestién por

procesos.

Racionalizacign
tados

ierno

Mantener actualizados  log
documentos y herramientas de
gestion de competencia de la
Oficina de Planificacign,

Racionalizacion

. Asesoramiento técnico  en
materia de madernizacién de Ia
gestién publica.,

- Elaboracién del Plan Operativo
Institucional (POI) en el afio

Para identificar factores que
contribuyeron o dificultaron
el cumplimiento de las
Mmetas fisicas y financieras
de las actividades
operativas e inversiones del
POL.

3. Asesoramiento técnico en
\ materia de planeamiento,
S
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Salud Moquegua

QMOdUEGUA

HOSPITAL

»
N
REGIONAL DE
E 3 MOQUESUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

*Decenio de Ia lgualdad de opariunidades

Para mujeres y hombres”
Objetivos Accién Estratégica
Estratégicos OF Institucional POI - HRM
PEI GORE Moquegua PEI GORE Moquegua Objetivos de Ia OFf

Cadigo Descripcién Cédigo Descripcién

cina de Planeamiento Estratégico

. o Area
Actividad Objetivo Funcional

1. Gestién yfo ejecucion de Jos

procesos de Programacion,
formulacion, aprobacién,
ejecucion, modificacion y
evaluacién  del Presupuesto
Institucional, aplicando  las

normas vigentes.

2. Monitoreo de |a ejecucién y
evaluacién permanente de los

procesos y procedimientos
vinculados a la ;

v'  Ejecucién.-

® Programacion  de los
ingresos y los gastos.

* Ejecucion del ingreso y del
gasto.

v Evaluacién.-

¢ Desarrollo a nive|
financiero y de metas
€jecutadas identificando
logros obtenidos
problemas presentados,

Presupuesto

¢ En base de la informacion
del Presupuesto
Institucional ge Apertura
Y  Presupuesto
Institucional Modificado
(Pim).

v Informe Ejecutivo de I3
Evaluacién del
Presupuesto
Institucional.-

® Aspectos Generales,

¢ Gestion presupuestaria.

¢ Cumplimiento de metas.

* Situacién financiera (sélo
en informe anual).

* Logros, identificacién de
problemas y medidas
correctivas.

3. Asesoramiento técnico  en
materia presupuestal,

10
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“Afio de Ia Lucha contra la Corrupcion y
la impunidad”

“Decenio de ia lguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

FICHA DEL INDICADOR
—=—a 7t INDICADOR

s *
) HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

Gerencia Regional de
Salud Mequegua

| Codiao: HRMI03-0/RAC, 01

Qrgano Estructurado : Oficina de Planeamiento Estratégico
r Area Funcion‘al : Area de Racionalizacién
Objetivo del Area Funcional : 1. Mantener actualizados los documentos y/o herramientas de gestion de

competencia de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

i

N

L NIIAL O

de la conduccion de los procedimientos y procesos administrativos dentro de los alcances de los
sistemas administrativos de| estado, en post de una real simplificacién administrativa para la
prestacion de los servicios en salud.

N° documentos ¥ herramientas de gestién aprobadas en el plazo _ x 100
N° total de documentos y herramientas de gestion programadas

a actualizar en el piazo

Numerador.-
Cantidad de documentos Y herramientas de gestion actualizadas Y aprobadas con acto
4 resolutivo en el primer semestre.

4 Denominador.-

Cantidad de documentos Y herramientas de gestion programados de Ia OPE, a actualizar en el
primer semestre.

S GONAL 17
>

S——

gestién aprobadas Y en vigencia de competencia de
Como punto de partida Para su evaluacion y

——| 100% del total del valor umbra]

s : e Nimero de documentos ¥ herramientas de gestién
talyie o) culo d i aprobado: | plazo
1plim i | Nimero total de documentos y herramientas de gestién
=y Programadas a actualizar en e plazo

x 100

| Semestral

1. Plan de Trabajo Anual de Ia oficina.

2. Documentos resolutivos de aprobacién de Jog documentos y herramientas de gestién
vigentes,

3. Informes técnicos de coordinacién con los otros érganos estructurados.
= ————
| Oficina de Planeamiento Estratégico.

3 . Area Funcional de Racionalizacién (RAC), Area funcional de Planeamiento (PLAN) y Area

funcional de Presupuesto (PPTO).

effamientas de gestion de responsabilidad de o
conforme al grado de participacion a t Aves del asesoramiento soport

-l
g
&
g

)
7
Ty



“Afio de la Lucha contra la Corrupcién v
la Impunidad”

“Decenio de 1a lgualdad de opartunidades
Para mujeres y hombres”

2
Gerencia Regional dp L
Salud Moguegua

HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

FICHA DEL INDICADOR
—n UL INDICADOR

| codiao: HRM/03-0/PLAN.0Z |

Organo Estructurado
Area Funcioqal
Objetivo del Area Funcional

Oficina de Planeamiento Estratégico
Area de Planeamiento
1. Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) en el afio previo al de su

ejecucion: elaboracion, aprobacion, ajustes, consistencia con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA).

Mide el nivel de cumplimiento de registro de las actividades operativas en el aplicativo CEPLAN
V.01:

1. Registro y aprobacion del Plan Operativo Institucional (PO1) Multianual,

2. Coherencia entre el Plan Operativo Institucional Anual con el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA).

nal (POI) es un instrumento de gestion que contiene [a programacién
de actividades operativas a ser ejecutadas en el afio siguiente al de sy elaboracién en
concordancia con los objetivos y lineas estratégicas establecidas en el PE|.

Su elaboracién es obligatoria al ser un proceso integrador
alinear y ordenar el trabajo hospitalario de un afio calendario.

N° de componentes desarrollados con oportunidad x 100
N° Total de Componentes para elaborar el POI Hospitalario

Numerador: Son los componentes o puntos desarrollados en el expediente del Plan Operativo
Institucional Anual.

y de trabajo colectivo que permite

] Denominador: Es e nimero total (08) de los componentes que deben ser

desarrollados en |a
elaboracién del Pian Operativo Institucional Anyal,

! Ocho (08) componentes desarrollados en Ia elaboracién del Plan Operativo Institucional Anual,

| 100%

N° de componentes de§arrollgdgs con oportunidad x 100
N° Total de componentes para elaborar ¢ POI Hospitalario
| Anual
| 1. Plan Operativo Institucional Multianual,
| 2. Reporte del aplicativo CEPLAN V.01,

resupuesto Institucionaj de Apertura (PIA) asignado al Hospital Regional de

v Ui, il 4. Informes de coordinacion con 6rganos estructurados del hospital.
D |
aE‘?Solvf) =] 5. Actas de reunién del equipo de trabajo para ia elaboracién del Plan Operativo Institucional.
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la impunidad”

“Decenio de la lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional ¢o

Salud Moguegua

& L3
» HOSPITAL
REGICNAL DE
N MOQUEGUA

Marco Legal.

Marco Estratégico Institucional,

Declaracion de Politica Institucional.

Articulacion de o
Moquegua.

1

2

3. Organizacion estructural y funcional del hospital.
4

5

bjetivos del Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de

Organos responsables 0 centros de costos.

7. Programacién financiera y fisica de las actividades operativas del afig siguiente a [a
elaboracion del PO| Hospitalario, aprobado por centro de costos.

8. Reporte del PO del afio a ejecutar del aplicativo CEPLAN V.01:

v" Anexo B-3 Plan Operativo Institucional

Consolidado con las metas fisicas,
v Anexo B

-4 Plan Operativo Institucional Consolidado con monto financiero,

— B
TRONAL S
S
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion V'
la Impunidad”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
Para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de
Salud Moquegua

FICHA DEL INDICADOR
——— =L INDICADOR

| codiao: HRM/03-0/PLAN.03

(_‘)rgano Estructurado : Oficina de Planea
Area Funcioqal
Objetivo del Area Funcional

miento Estratégico
Area de Planeamiento

2. Monitoreo del Plan Operativo Institucional (POI) en el afio de ejecucion:

v Ejecucion.-
Modificaciones Y seguimiento mensual a través del registro del avance de
metas fisicas y financieras.

v Evaluagién.-

Mide el nivel de cumplimiento de fas actividades operativas programadas para el €jercicio en

ejecucion, asi como las acciones de coordinacion Y conciliacion de |as metas fisicas y
financieras,

Permitira obtener informacion Cuantificable y medible del comportamiento de |a €jecucion de las
metas fisicas con sy financiamiento.

N° de actividades eiecutadas en ef trimestre x 100
N° Total de actividades operativas Programados para el trimestre

financiamiento

Denominador

1
(| Nimero actividades eiecutadas en el trimestre x 100
Numero total de actividades operativas programadas en el trimestre
i| Trimestral.

_—
| 1. Plan de trabajo anual dej area.
I I 2. Reporte de| aplicativo CEPLAN V.01.
o 3. Decreto Supremo de transferencia de presupuesto.
ficina de Planeamiento Estratégico,
Area Funcional de Planeamiento Y Area Funcional de Presupuesto.




.4
8 HOSPITAL
y REGIONAL DE
N MOQUEGUA

FICHA DEL INDICADOR
~— A UEL INDICADOR

“Afio de la Lucha contra la Corrupcison y
ia Impunidad”

“Decenio de Ila lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

™ 9 Gerencia Ragional de
P e LT Salud Moguegua
-~ sSMOQUEGUA

Cédiao: HRM/OS-O/PPT0.04
=y Qrgano Estructurado : Oficina de Planeamiento Estratégico
! Area Funcioqal : Area de Presupuesto
Objetivo del Area Funcional :

2. Monitoreo de Ia €jecucion y evaluacién
procedimientos vinculados ala:
¥ Ejecucién.-
* Programacion de los ingresos y los gastos.
 Ejecucion del ingreso y del gasto.

permanente de los procesos y

v Evaluacién.-

* Desarrollo a nivel financiero y de metas €j
obtenidos y problemas presentados.

® En base de Ia informacion del Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

ecutadas identificando logros

| Mide cuan oportuna Y precisa es atendida una solicitud de modificacién presupuestal.

Permitira obtener informacién de si el Plan Operativo Institucional fue debidamente formulado en
meta fisica y finan

ciera, dentro del enfoque de macroproceso (sistema administrativo
-4, transversal) que integra los procesos de programacién, logistica y presupuesto.

1. Hora de recepcién de Solicitud de Modificacion Presupuestal (SMP) — Hora de registro en
aplicativo informatico SIAF {médulo presupuestal).

8 2. Fecha (dd.mm.aa) de registro de SMP en el aplicativo SIAF — Fecha de aprobacisn de
i SMP por Of. Presupuesto y Hacienda del Gob. Reg.

Minuendo; Hora de recepcitn de SMP,

Sustraendo: Hora de registro de la SMP en aplicativo informatico SIAF, médulo
presupuestal.

! 2. Minuendo: Fecha de registro de SMP en aplicativo informatico SIAF, médulo pptal.
Sustraendo: Fecha de aprobacién de SMpP en aplicativo informatico SIAF, médulo
presupuestal por la Oficina de Presupuesto y Hacienda de |3 Oficina

Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento Territorial del
Gobierno Regional de Moquegua.

i Cuatro (04) dias hébiles la atencion de la SMP, entre Ia recepcién,

——

registro y aprobacign.

| Maximo tres (03) dias habiles,

1 Total de tiempo (h.m.s) convertido a dias, incluye fecepcion, registro y aprobacion en aplicativo
2= informatico SIAF, médulo presupuestal.

B Se divide el vaior de tiempo entre 24 (1hora = 0.0416667 dia).

| Mensual.

; ._'_I

=l 1. Plan de trabajo anual del 4rea.
2. Reporte del aplicativo SIAF.

egistro de-saljcitud de modifican i0n presupuestal.

S
<
3
/‘(\6)’
i
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. “Afio de la Lucha contra ia Corrupcién y
m Gerencia Regional de = HOSPITAL Ia Impunidad”
[P Salud Moguegua - RSGfT;LUDE u . .
~ §mQUEGUA N2 MoauEGuA Decenio de la Iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

~

FICHA DEL INDICADOR
- — N UILAVUR
r | Cédiao: HRMI03-0/PPT0, 0
=
— (}rgano Estructurado Oficina de Planeamiento Estratégico

Area Funcioqal rea de Presupuesto
~ Objetivo del Area Funcional Monitoreo de |a ejecucion y evaluacion permanente de los procesos y
Procedimientos vinculados a:

~

Ejecucion.-
* Programacion de los ingresos y los gastos.
* Ejecucion del ingreso y del gasto.

Oportunidad de Certificacion de Crédito Presupuestario (Ccp).

La CCP es una accion previa o con antelacion aj compromiso del gasto, que implica la asuncion
de obligaciones a través de un acto administrativo.

El certificado de crédito presupuestario €s susceptible de adicionarse, reducirse o anularse, o de
ser modificado siempre y cuando esté debidamente justificado.

ATONAL 07
A3 e —

Minuendo: Hora de recepcién de solicitud de Certificacion de Crédito Presu

puestario (CCP),
Presentada por la unidad de logistica.
| Sustraendo: Hora impresa en el formato de Certificacién de Crédito Presy

puestario del 4rea de
Presupuesto de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

| Treinta (30) minutos por cada certificacion de crédito presupuestario (CCP).

Méximo treinta (30} minutos para 1a atencion de cada certificacion de crédito presupuestario
o (CCP).

| Suma del tiempo (h.m.s) invertido en la atencién de una solicitud de Certificacion de Crédito

| Presupuestario (CCP), que incluye ia recepcion, chek (v) en pantalla del médulo de certificacion
| en el aplicativo informatico SIAF Web, impresién del formato y firma autorizada.

| Mensual.

| 1.Plan de trabajo anual del srea’
| 2. Reporte del aplicativo SIAF
| 3. Solicitud de certificacion de crédito presupuestal,
| 4. Formulario de datos en Excel denominado Registro de Certifi

\ONAL 5
‘(L
.

R ‘?.'\.
I ,
UNIDAD pE -
RSONA. |

cacién de Crédito Presupuestal,

4| Oficina de Planeamiento Estratégico.
j W




— “Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
Gerencia Regional de ] - 2 IO la Impunidagd”
Salud Moquegua : X MOOUEGUA

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Area Funcional de Presupuesto de Ia Oficina de Planeamiento Estratégico y Area Funcional de
Programacion de Ja Unidad de Logistica. '

garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al
0 para el afio fiscal.

La hora de recepcion de solicitud de certificacién de crédito presupuestario se registrara
cuando se cumplan los siguientes requisitos.

v Visualizacion de la solicitud en Ia pantalla del médulo Presupuestal SIAF Web.
v Formato de certificacion de crédito presup

uestario del drea de programacién de |a
unidad de logistica en fisico acompaiiado de:
*  Expediente que sustenta la solicitud de CCP,

Significado de abreviaciones 0 siglas:

v CCP.- Certificacién de Crédito Presupuestario.

V' SIAF .- Sistema Integral de Administracion Financiera,
v Gob. Reg.- Gobierno Regional de Moquegua.

La solicitud de Certificacion de

Crédito Presupuestario (CCP) recibida después de las 15:30
horas, se considerara como ho

ra de recepcion las 07:40 del dia siguiente,

18



—— ”.
i 017y 3// ﬁ B

"z 30, 3
X 83, F/ VQ J 1

% wQ TYNCY \

‘oze|d &5

JEZijen)oe e sepeweiboid uoysag)
8p seyualwe sy 4 ‘oop ap |ejo) N ‘sepeqoude A sepezjenoe uonsab
I3 Us sepeqoide uonsa 9P | op Sejuaiwenay o4 Sojuawnoop ap afeyusosog
Sejusjwensy A Sojuawnoop ap N

‘ooibglensy
ojusiwesuely ap BUDLO Bl ap epusjadwos op uonseb
Sp sejuajwensy o/k sojuawnoop soj Sopezjjenjoe lausjuep

€19e0y3 8p Jopeoypyy

'$9Hwoo ap ugeluswedw g

"elousbia £ oagnjosay lusWN20p ap ugioeoyuas ' “oLoluass ap sajp

‘eAnessiupwpe uoysab
Bl us wiolbw ap (y) sfeyusolog -z

‘ssjuabia £ sepezienoe
uonset ap seusiweusy -z

‘uonsasb
ejuanuj

‘uonsab sp seyusiwessy ap ouBlUBAU| ¢ I8UIs)Ul Bp OjDIAIRg ¢

®p sesnesay sp opezjenioe ou 'z

"el9uabiA £ oapnjosas OlBWN20p 8p uglordYUBA 7 ‘0ndwiod ap odinb3 1oz

‘uopsab
8P souswnaop ep OpeZilenoe  ouejusAuy -|

"B3JE] ] Ua Jopluas
18P pepiagonposd  ap oJuswiny |

"sajuabia A sopezyenyoe
ugnseb sp souswnoog |

‘uonsab ap sojuswnoop ap ouEUBAY| °| OANBNSIUIUPE [BUOISBJOIY |

siquioy
[euoouny eesy
opeimonss3 ouebig

'Sepeqoude A sepeziienjoe uoysab 8p sejusiweLay oA SO0juAINJ0P ap afjusoioy
uonezileuoioey ap ee.y
ooibgrensg Olusiweaue|q ap euoyn

40AVIIANI 730 901VA 30 VN3Qvd

_’ +0"OV¥/0-€0/WYH :opIpeo _

S$3¥0AvIIaNI so13ag 4OTVA 30 YNaavd ‘A

2S8Jquioy A sasefnu esed

Sepepiuniiodo 8p pepjent) ej sp ojusdag, i s
33 YNCID3Y

:_umﬁ_::QE_ B] TVLIISOH - ¢ 3 Faualay
A ugjadnuog €] BJjuod eyon e ep oyy,, g

0y prieg




it—

ot TN 0483935 g §/ E:
4 \u/ 4% 3 ot =
¥4 2 Nt S
(0] e ;Vv\
D o 2, X
= Sl P .w&) :
C. S AT

Ouejeldsoy |04 e sesogeje

(vid) eied sajuauodwioo ep |ejo; )
Binuady ap jeuonnisu| ojsendnsaiy 1 oo eusysisuco | oy x T pepuniodo oy ———— olraid oye BIoEYY
'sajsnle ‘uorneqosde "UgIEI0GE}S “UoIoNofa ns ap (o omaid SopejjoLesap ssjuauoduioo ap | 12 U8 UopeIoge|g — [euopMysul oAjesadO uelg | - opeynsay ap  opeoipy)

OUe |3 U3 (j0d) |2uopmsu OAlessdQ uely jep UgIDEIOGE|g

= y v R L s = e — —

‘AVIS — esspueuly uolensiulwpy
8p  opeibsju Bwalsis  jep ednewesbosd
A [euoiouny  eunyonyysa €]  opuesspisuod
'Vid 1@ uos fenuy j0d o JelUS]sIsuca
A oA NVId3D oagesyde ue onsibey 2

‘qom
"SBaIS)} sejaw sp olusiwgsiqelsg g | el B3U) U9 “LO'A NVIdID
oaneuioju) oAjes)dy
‘'dONdY - ojonpoid ua

UBYUNSaI ou anb seuejsandnsaid Sauopeubisy ‘¢'g (vid) einpsdy ap
‘S8[esuad sauopay ‘z'g feuoomasu) Qsandnsaig

‘sajeysandnsasd Seweiboid |'g
‘lenueninpy
‘Sa[eisendnsald seobayes sag sej uoo [BUCNISU) oAnesadp uelg

'Souensn sof ap uooespeg . 8pJooe seaessdo sapepigoe SEj ap ugloezuofep g 068l ~ |3 fevopmnsy;
‘uonoala ue uejsa une anb sojoafoud sof £ ooiBglensy ueld

sopesed diq ap uonaale e sod sopessush SoANoER

Wi

‘Pnijes ap soromes ep uopesad

P SeYssia  ep  ugnonpoy 7 ‘pnjes ap SO 8p oslwaluRW A ugioesodo ap seapeiado ‘oliojuase sp seln
‘eied opeqoude jenuy oueleydson SopjaIes ap  ugoonpord SapepiAgoe aAnjaus ‘oBayd 19 13d 1o ue sepeqoide WLl 8p o g
(iod) leuotanyisu) onpersdo  uelg -z Bl  esed Blusjwels 'z seoibajenss sauoae A soapsigo e SepejnoLa : o ’
‘NY1d30 Seue(eldsoy seanesado sepepiagoe Se| Jsds|qeisy 'z ‘ondwoo ep odinbg 1oz

‘opeqoude
[Bnuy oueleydsoy o4 s

18 Jod epezuepuejse UgideuLOUl uoo ‘jenuy
CHEIENASOH (10d) feuotoninsu) cane1sdo uery L

"BaJE) | UB JOpiAIas
18P pepinonpoid  op oluswny -}

‘ofeqes sp 02jusg) odinbs 8p UQPEWIOOY ‘OARENSIUlLIpe [RUOISRjOIY )

siquoN
[euojsuny eesy
opeinjonisg ouebig

oiraid oye s us ugeIoqe|3 - ouejendsop [euconiysul oapessdg ueg
Ojusiwesuelq ap eary
ooibajensgy Ojusjwesuelq ap eupyg

_’No.z<._n_\o-mo\s_m_1 -0DIPeD

HOAVIIANI 730 J0TVA 3d YN3IQVvd

S@quioy £ seselinw esed

$8pepiuniiodo ep pepjent ej ep ojusosq, vhsanDoN s |
L] I

) IVNQIO3Y

«Peplunduwyj ) IWLIASOM
A uoadnuoy ef eiuon ByonT ej ep oyy,,

*

CCCCcCcCcCcCcCCcCcC



[}
3
3 &l
: _

W
Il =
" N %
Z g N <
e

II0H

\I-..
v Em_.ﬁ,‘sy
£ NGUS39 3G v

J)

<.

1¢

‘Selaldueuy A seoisy sejew op asuse op
oxsiBas 1sp s9Aen & jensusw SusiunBes 4 sauoioeoyipoyy

ugnasfy 4

aiselwl) (o eied sepewesbord
SeAnesado sapepiaioe ap jejo) oN
001 X ANS3W) @ Us
sepejnoafe sapepiaoe 2p N

‘ugionos(fy
= ouepydsoy |euoompsu) oAjesadg  uely

“ugionosfe
3p oue I3 ua (|0q) [euoldnysu| oagesedg uerg 19p ocasojuopy ‘z

‘SeAjesado sapepianoe A 13V set £ |30 so) op
Ousiugdwing ap asuene (3 Jsoouoos eled seigjoueuy
A seosy sejow Se| op aoueae |gp uoloenieay

‘OpezuepuE)sa ojusiunbas
8p sayodas Jpws esed ‘LOA NVI43D OAfjeode
12 ua sessioueuy A SBJIS)y SEldW ap asueae
18p onsibas |ap senen e [Bnsusw  gjusjinbag g

“0AnesiBs) o oagnoslo

Jspod 19 sod EPEJOID eAneuLOU uQ Isodsip Jod
‘pnjes ap SeAesado sapeplanoe seasnu ap ugieiodiooy] ‘z'z

soljes 8p ugonpoid 'seapessdo sapepiARoe sej ap
Bl eed  euswensy z Sedisl) sejow op ugoewesboid e) us solque) °|'z
"edqnd uonsab e ap
£ pnies sp sopuss ap ugonpoud g ‘opewe;Boud o)
A uoyseb e selofow eied seyessosy € opadsas ssuoioeinsep
SEAOSUOO sepipew op ugleneag-z | US 9SEq 0O seuesdws)

“olusiwnBss ap sapoda) & ol Jod jenue ouejelidsoH |0d (e Sauoesyipon ‘Z
A oapoedsa uolenieas ap awio) 1sp owuw

"Sessioueuy £ sajensusiu seassy
OPIUSIUO B aseq us ugenjers ep sauoy -z

seus(e sp ugioeoyzusp) me.E m.mu%,oE op _umu_c%w B B Mucwu_m co_m_>.2
‘es.e) g] Lia Jopjas eied  uoweuuo  ap "Sesaloueuy A seaisy sejow B ‘en wm W oﬂ euoibey jendsoy >Nov m_:.
ISP pepigonpoid  sp oawny - | esewsysts uoiendosay | | se| A epipaw 8P sapepun se) sp ugpyag ¢y | B B OPRUBISE VId A |04 [ap UOIENIdUD A ugisinay °

m_wmmu.m._ - ISOH ._m"_...m_m:%.w:_..g_u.mmc..0. ueg
ojusiwesuely ap ealy
0diB9ens3 ojusiweauelq ap eupyg

40avIIaNI 130 9O 1VA 3G VYN3AavO

‘qom
BIA BBUIJ US ‘LA NYTd3D
copguLo oneaydy

‘(i) opesyipopy
leuoioninsuy o)ssndnsaid

(Vid) emnpady ap
Jeuoonsup oisandnsaig

‘opeqaude oueje)dson
[euoomysuy oajesadp ueld

‘0Balld - |34 ~ jeucionsyy
oo1barensy uelg

"OMOJLISS ap sajnn
‘1susslu) ap oIAIRg
“oIndwod ap odinby 10

"OAEAISIUIWPE [BUOISSO0LY

...Eam:oz )
leuojouny eoy
opeimonns3y ouebiQ

8 < g

o

,58JqWoy £ ssusnw eied
sepepjunyodo ep pepiend) ef op oluenaq,

¥no3antow ~) s

3Q YMOIDTY
«Pepunduwyj ey TWAIdSOH m\ ~Afe
A ugtadnuio) ej euos eyany e ep oyy, —

2E |0,




-
Sl
£ Moigze 2730
%\%&v@&:
] T '
,/fwa‘\\

Es)
-

#

‘leuoibay ‘qog
‘Seisiaueuy 4 seoisy) seow ap souene Isp epuapeH A ojsandnsa, d 0 10d gps sp
odsiBal jop sgaen e [ensusw ojuajwinBas £ Sauoesypoyy co_om.no_nm P BYOsy — 4y oAneoyde
uenBly ua diNg ap oysiBas ap (ee'ww-pp) eyoa -
“O}sandnsaud |op uoenieas
A uopnoafe g e SOPEINDUIA  sojusjunpasold A s0s220.d '3VIS ooneuuou oAeoj|de ua oysibal
SO} 8p sjusuewusd ugioeness A ugionoafs e sp oasopuop - 9p BI04 — 4Ng ap uoiodaoas ap BiOH |

'dS

~AVIS odngwio oaeoydy

‘leyssndnsaud uoBIYIPOLL

Bl ojojos usinb e edos eun 9P  uoisiway - id) opedylpoy
[euodmpsy)  ojsendnsasy

eoBIIENS3 Uoroeay el 8P BULQ & 9p ojer jop
E3LanJ €| 3p seAN € upEDyIPOW E) op ugioepifeA ¢ (Vid) einpady sp
feuojonysu) o)sendnsalg

‘000000 .N [eysandnsaiy

ugloeayipop  ‘sobenl (zp) sop us Nwyduy ‘OPeqoide oueendsoy

€ 9padosd as ejse ugidedyipow ey epeqosdy ‘2C {euopmysu; oanessdg ueld -9
‘feuoibay -06
(¥0d) ouldIGOD  |op  epuspey 4 o)sandnsaig 003l - [3d - feuoioniysuy

lenuy mom_Eo._n«_mWn_U Sp eudyo & Jod ugpeqoide A ugIsIAa) oaibgjens3y UBd ‘g

op :o_o.mEm._mo..n_ ns esed uoleoypow e ep G3M EIA QIAug ‘g ‘ouowose sp s -y

e| e ugiaalns ‘(seuoiogjnue A sauoeyiqey) QoM . )

uoo sosiwoudwoo odngweiboid jeuopuny jeau A (sepmed VIS oaneayde o us ugseowpow € op ousibey 'z 18Ul ap oomieg g

‘elalueuy o] 1ezijeal eied ap sewuasajsues) 4 souejsandnsaud SONPYID) ‘oInduwigo ap odinby 19z

ugpnoala £ BIS)  ugroonpoid Souesendnsaid  soypaio [eUoNMISU] jaAlu [0 ud owos Blluend ns us “.ouejsandnsaid onpain

el 9.)q0s selow ap oaiydwng - | so| °P  pepliquodsig ‘) | oug Souelsendnsaid solpaus sop ue olqwed ‘| | 9P UQIOBOUIPOW, Lo N Glewioy jop ugdasey | ‘OAREJISIUIWIPE |2UOIS)0Iq

: o._...anz_
: leuoiouny eesy
: opeinonas3 ouelig

[E15oNdITSa1d URESRIPOYy op PEPIUNKOdQ
‘o1sandnsaig op ealy
"ooi63iens3 ojusiwesuely ap BUDYO

d0avOIaNT 7130 90 IVA 3G VN3avd

.Saiquioy £ sasefnw ered

sepepiunuodo ep pepjens) e op oluess(, vnomnoon N
«Pepunduwj | —\

A ugiadnuog €} ejuod eyan ey ep ouy,,

_! ¥0"0.Ldd/0~€0/WHH :00IpgD

10 TYNOIOTY




‘oiseb jep A osaubu; jop uoNIalg
"so)sef soj A sosaibu S0| 8p uopeweibolqd e

ugonoely .

‘Bl & sopejnoula sojuaiuipasosd A sosao0ud soj

8P Suaueunad ugenjes A ugpnosls €] ap ossopuop Z

"'VOd | 9p oolew |9 us ‘ojses
{8 uerepueuy enb sejquuodsip
sougyssndnsaid soypaun °|

"ostwoldwos jap
ojusiweuopospad |9
elsey ouejsandnsaud
OlpI0  jBp emsesay |

‘oueisendnsaly o)pain ap
€] ua esasdunt eioH — (g0n) ou
OMpeI)  9p  ugpeoypey o
8P prilos op ugiodaser ap (

‘reuooniysut oysendnsaid
le oBied uoo ojseb un Jerowoidwos
eled uojoree 8p aiqn A sjquodsip
ouejsandnsaud

o)ipaso

d0D) out

uoo _

uoeoyIen
ejsandnsaig
P pnyoljos
S'Wy) esop

1BJuOY °y

=

B]S

oNp31y  op

3p eupyo g

°p

andnsald OUPSID Op UOKEOYRIED Op PepIUNKodO
‘ojsandnsay

(dD0) ouejsendnsaiy
uoeoyRied ep  pepiunpodp

‘oo1bglensy ojusiueauely

[30x3 oseq ua osnsifoy -
"d00D Bl @p sjueyol|oS BaIR B UQIS|WSY -

‘ouglsendnsaig oIpRio) Sp opeoyIsn 13p ugisiwg -

'dd3 € 9p pnpojjos

Bl 9p ousisns A uooeoyssnl e ap UQIoBdYLBA

(d29) ouelsendnsaiy

OUPRID 3P UQEOYLIGD 8P PMIDYOS Bp Lpiodesay °|

d 8p easy

‘oolBolensy ojusiweauely op eUDYO

]

OQVJIANI 730 ¥0TVA 3d VNIavD

c

ds
-4VIS ooneuLoul oapesdy

(Id) opesyipopy
[euoonsy)  ojsendnsey

(¥Id) eanpady ap
leuoonjnsyy ojsondnsaiy

‘opeqouide oueeldson
leuodnsuj oanesadp uejy

"0Balld — |5 - [euopnnsuy
oo1Bgtensy ue|ld

"0U0ILISS Bp SBIAN
‘1Buialul 9p ojpIAeg
"oIndwigd ap odinbg 1

"OAIBIISIUIWIPE [BUOISS]O0Iq

siquioN
{euojouny eesy
opeinjonisg oueBig

.S3iquioy £ sesefnu ejed

Sspepiumyiodo ap pepiend) ej op ojueoag,

A ugiadnuog

«Pepunduw; e|

€} BAjuod eyony | ep oyy,,

Vno3noow N

>
30 IYNOID3H
: [ 3
-*

WildSOH




“Afo de la Lucha contra Ia Corrupcién y

& .
Gerencia Regional de & HOSPITAL la impunidad”
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INDICADORES DE EVALUACION DE DESEMPENO
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL




/.

(feuoiBey pnjeg sp ugisenyg sp
*00lU%D) OjuBLINOOQ fo Eqamdy

"VSNIN-8002-£99 .N [BUSISIUIN uglonjosay g

sislieue ap osaooud jop ugoonysuoo) jeucibay pnjeg 8p Ugpenys ap sisieuy o esed e1bojopojepy

‘sejejdsoy so| op sauoun4 £ uoezjuebio ap Ojuswe|bay op ojapopy
"Blele)dsoy ugpezijusse A uoosyuisap ap jenuep jo eqanudy
WaNs-zooz-z2v)

"PN(ES 3p ousisiuiy jap Ssuciung £ ugoeziuebiq sp fa7

‘ofeqes] |2 ue Pnies A pepunbag ap Aa

I

WA/vsS-£002-919 N [BUSISIUI ugdnjosay g

oN [BUSISIUI UoNjoSay g

L9LL oN oAgersiBer ojaeg -

€862 N4As7 g

‘sajeuoibay Souwisiqog ap eojuebin Ao

498.2 .N Ao g

‘uoIeZileNUIDSIP B 8p sosegq ap Lo
€81.2 .N a7

‘Phleg ap opezijenusosaq £ OPEUIPI00] |euoioel ewajsig

€182 N Ao ¢

(ve A £€ 'Z¢ "uv) pnjeg op ouaisiuiy jep As7

48942 ;N Ko g

PNies ap jeseuag) Ao

er89Z (N Ae -y

eoibojoiwapidy
erouejibip
ap jeuopungy ealy

"BANNoef3 ugiooeng €| 8p apuadap ‘eoibojoiwapids uoebtnsaau) o |ejusIque
Pnies ‘euejendsoy pnjes ue uoroen)is ef ap sisijeue ‘ealiqnd pnjes us enue|biA e) sp epebiesus ‘ojusjwelosase ap eoluebio pepjun
oZl OINJIIY "WHD/HD-2 102-20

=N |euoibay BzueuspiQ |

WYH - J40y

TVINIISNY anvs A VI9OTI0IN3aId3 3g QvaiINN :vOINY9 Y0 avaiNn v13a NoISIW |

‘Soueleydsoy saiopefeqen
Sewap 4 02judg) ‘02ipow jeuosiod
I EjloLesap snb sspepiagoe
S€| ap sgAey) e sejuaed so| uaqoa;

e

P e zc\cﬁl

)

enb esipgw eppusysise e sp PeDIES; =
€| 81q0s usnosadau sopeynsal so g
s

PIesN Py

Bl 8p ugowoud A ugpusasid el
‘pnies
8p sowiass so| ep uoioenijeag .
‘lexdsoy jap Bluasejal op
uooeiqod e) ep pnjes ap sewsjqosd
sejedipuud so| ap seabojoiwapide
sejlouapus) A s9juad
SOl 8p upebjseau o sislieuy

‘B 8seq ua sooibojoiwapide
sojoadse ua ‘[ejouaysise
PepiAoe e| e ofode Jepuuq lowssnuse
‘leydsoy jop Sopeinjorujse soueBio
A eannosfy uolooan(q ej e eiossse
ap epebieous eoluebio peplun

«S8iquuoy A sassfnw esed
sspepjunyodo ep pepiend e op olugoaq,
«Peppunduwy ey
A ugladnuiiog ej enuon Byon ey ep oyy,,

30 vHCI93y

vNoInbon —\ ™~

WLIISOH

m_,.om!i.r._sz\cn\tn!i,




\,\\

}
1933 W&

‘ofeqes} 9 ua pnjeg A Pepunbsg sp Ao ‘€862 N Ao e| ap oEwEm_mmm 18 eqarudy
H1-2102-600 N owsudng ojesoag ‘0

"0Aody ap SODIP sopineg A Pnieg ap sojuaiwosiqesy ap ojuswe|bay |5 eqorudy
VS-9002-€10 .N owsaidng ojanaqg 6|

1830 prjes ap ugpenys sp sisyeue 1® eted ejbojopojopy
*001UOY) 0juSWINDOp j8 eqanIdy
VSNIN-GL0Z-6E1 N [BUSISILIA UoDNjoSaYy 8l

‘(uororayyou op Sojeuuo) aAnjour)
senooz|ds A sosoyozuod Sejewyue Jod ssjusppoe ‘seonoucoz Sepepauusjus op eaibojojwepide elouB)ibiA e) eled euejues eAloalqg
LO'A-3IDA/VSNIW-690 N BUEjIUES BAROBIIQ) B) eqanidy

VSNIN-GL0Z-LSE N [BURISIULIN uodNjosay </

(Hi - Seue|eydsoyenu ssuolooau) SSIUB) ‘Syy] ~ pnjeg
p uoibuay e| & sepeposy Sauod9yu) se) 8p jonuoy A uolousaaid ‘eroueibiA e eed Sojuslwesur] :oojuoe | Oluswnaog o egenidy
VSNIW/SL0Z-891 N [BUBjsiuy ugonjosay oL

PNIES 8p sopIneg sof us ugeuBWY op Solojnes soj esed eueyueg euoy LOAVSIDIQNVSNIN-860 N SIN
‘PNIES 9p BO1U23 ) eLwON g eqanudy
'VSNINZL0Z6¥2 oN [eusisiuly ugionjosay gy

pnies Jojoas 1o eled Se|eiouss3 sojuaueoipayy ap 001N Jeuopen ouoyey oouse L ouswnooq (3 eqanidy
'VSNIN-ZL02-66G N [BUS)SILI uQNjosay ‘vl

"22)qnd pnjes
€| eled epuepoduwy ap sojusas saxo £ ‘selwapids 'sajoiq 8p ugloeoypoN LO'A-3DANSNIN-Lt0 N BUELUES eAYORIIQ B BgONIdy
'VSNIN-21L0Z-5pG N [BUSISIUIA ugionjosay ‘€L

"eolignd pnjes us eoibojolwapids
Bioue|iBiA e sojeins Sojusae A sepepoauusjus 8p ugioeayiou gy 209|qe)sg LO'A-3D0/VSNIN-9t0 oN BlUIEJiUBS eAlDal(] ¥ eganidy
VSNIN-2102-905 N [BURISIUIA ugloNjOSBY K4’

‘ofode ap sooipaw SoPIAs A pnjes ap
Sojusiwiaigelse so| us SSjBlqIY 8p uooasuisag A ezojdwi ap SojuBWIPeo0ld ap ugloeluaswasidw) op EOIUDB) eIng) e eqenidy
'VSNIW-LL0Z-22¢ N [BUSISIUIN ugONjoSaY -1}

«Sauquioy £ sasefnw eed

Sepeplunuodo ap pepjent ) ep oueoag, vnoanoon B | )
&uﬂ. ;
L d

30 WNCIDI:

«Pepiunduy gy TYLISOM
A uojadnuoy g BJjuod eyonT g ep oyy,,




"0kode op sooipaw Sopinss A pnjes ap Sojualwialqe)ss ap sopyos SONpisal ap ojusjwelen
p seybojouds / pnjeg sp OuUdIsIIIN |8 Jod sopensiujwpe S9jendsoy ap sopjios sonpisas 8p ofouew jop |euoioenys oonsoubeiqg ge6L 6z

‘Sojus iy so| ap Pepindouj ap o e ap ojuaweBoy 1o eganidy
‘OV-6002-v£0 N owadng ojasoaqg ‘8T

'SOPIOS sonpissy ap jeseusg A7 'viesz N Ao 8p aawelBay | eqonidy
WOd-+00Z-250 .N owaudng ojasag Le

SOPIIOS SoNpIssY 8p feisusg Ao puesz N Ao ey p UgpBUBWE|Bay
WOd#002-250 .N owaudng ojemeq ‘gz

Blusiquy [op [euoren eoyjog ey ogoudy
WYNIN8002-210 .N owsidng ojeseq gz

‘0Aode ap SO2Ip3W soIeS
A pnjes sp Sojusiwos|qelsa us SOplIog sonpisay ap oleuepy A uonssg pnjeg ap BO{U99 ) euuon 5.>-<wm0_o\<w2=>_-wmo N SIN
‘PNieS op eouog | eunoy eqarudy

'VSNIW-Z2102-5S N [Euaisiu ugionjosay b4

0202 ~ 110z te1usiquy prjes ep jeuoien eogjiog el eqonudy
'VSNIW/LL0Z-85Z N |eusisiu uginjosay oz

‘SO)usWiY so| ap Pepinoou) ap As g eganidy
‘2901 oN oAnesiba ojar0eq ‘zz

‘G901 .N oApejsiba 0)840aQ ajueipaw Blojedyipow ns £ SOpl9g sonpisay ap jeJousg) Ao
PlELZ N Ao 12

[B)usIquiy pnjeg
8p [euciouny easy

Sd.quioy £ sausfnw esed
sapepjunjodo sp pepjenb g ep oiuedaqy,
«Peplunduy e
A uojadniios e eijuos BYoNT €] op ouyy,,

30 WNCI93Y

vRoInbow Y %
u“ .
L]

TVLIdSOH

ap [pumbay 21u8.an



P

. “Afio de fa Lucha contra la Corrupcién y
Gerencia Regional de ff - HOSPITAL la Impunidad”
B i Salud Moquegua e y , )
$MOQUEGUA Decenia de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombreg”

Il. IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién de la Unidad de Egidemiologia y Salud Ambientaj

“Unidad organica encargada de asesorar a |3 Direccién Ejecutiva y érganos estructurados del hospital,
asimismo; brindar apoyo a la actividad asistencial, en aspectos epidemioldgicos en base a:

v Andlisis e investigacion de los perfiles y tendencias epidemioldgicas de los principales problemas
de salud de Ia poblacién de referencia del hospital.
v Evaluacién de los servicios de salud.
/M\\ v" La prevencion Y promaocién de |a salud,

& )

z

Conducir Ia vigilancia epidemioldgica hospitalaria (epidemiologl'a de las
enfermedades infecciosas, Cuyo ambito comprende: pacientes, trabajadores y
visitantes (poblacién expuesta)), como proceso continuo y sistematico de
coleccion, analisis e interpretacion de datos de las enfermedades o dafios
sujetos a notificacién obligatoria en ef Pajs,

1.1. Identificar precozmente los brotes (andlisis en tiempo, espacio Yy persona)
0 epidemias para su oportuna prevencién Y control (capacidad basica de
vigilancia y respuesta).

“GACNAL D
TR De o
& S

1.2. Evalda los resultados de las medidas de prevencion y control.

1.3. Proporciona informacion para la toma de decisiones basadas en
\ evidencia (inteligencia sanitaria: analisis de |a situacion de salud y sus
determinantes (diserio, optimizacién de metodologias 1 herramientas)).

£
T
Gicg - NS~

al)

Vigilancia
Epidemiolégica

NG
—
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3
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£
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&
3
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=
Q
')
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@
o

Vigilancia, Prevencion y Control (VPC) de Ias Infecciones Asociadas 3 la
Atenci6n de Salud (IAAS).

T 3. édica hospitalaria, utilizando
_f;v&‘“ L’?«;} ,1as herramientas que brinda la epidemiologia en el abordaje de ios problemas
;ar-' Vo) é\;_./ de la salud, asi como la vigilancia
<

%&»") /- proceso salud-enfermedad e
}\L s/ de promocién Y prevencion e

/

L y condicionantes de la salud.
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion v
la Impunidad”

“Decenio de la lgualdad de oportunidades
Ppara mujeres y hombres”

* *
- HOSPITAL
REGIONAL DE

\ MOQUEGUA

Gerencia Regional ge
Salud Moquegua

Control y prevencion de las infecciones intrahospitalarias relacionadas con Ia
atenciéon meédica, reduciendo e| riesgo de exposicién laboral del equipo de
salud a los agentes patégenos.

Garantizar |a proteccion de Ia salud de las personas ante los riesgos en el
ambiente, la salud ambiental es un derecho social Yy como tal es transversal 4
todos los sectores de| estado e involucra:

Agua para consumo humano.

Contaminacién del aire,

Inocuidad de los alimentos.

Vectores y roedores en salud publica.

Residuos sélidos:

* Adecuado acondicionamiento, segregacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicién final de acuerdo a lo estipulado en Ias normas
vigentes.

¢ Creacion de comité de gestion de residuos sélidos.

* Plan Anual de Gestién Y Manejo de Residuos Sélidos.

AN NE NEN

Control sanitario de las zoonosis.

Salud ambiental en emergencias y desastres naturales.

Sustancias uimicas y productos peligrosos para ia salud. .
Salud ocup:cionalu ° Salud Ambiental
Energia.

Transporte.

Productos farmacéuticos.

AV YN N NE N

Minimizar los riesgos sanitarios (medidas de posibles perjuicios para la salud,
derivado de una situacion peligrosa), ambientales (debido a un fenémeno
natural 0 a una accién humana) y ocupacionales - laborales (el riesgo es una
variable permanente en todas las actividades Que se realizan) generados por
la actividad de servicios de salud, incluyendo la atencion de las emergencias
0 desastres.

Implementar Yy aplicar la normatividad y disposiciones emitidas por Ia
- Direccién General de Salud Ambiental, como 6rgano de linea técnico -
' normativo del Ministerio de Salud - MINSA, y de otros sectores segln
corresponda.
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para mujeres y hombres”

rrupcion y

ll. ARTICULACION DE LOS OB
ACCIONES ESTRATEGIC

INSTITUCIONAL

Objetivos

Estratégicos OE
PEl GORE Moquegua

Cédigo Descripcién Cadigo

AEL02.01

Garantizar la atencion integral de los servicios de salud a la poblacisn.

Accién Estratégica
Institucional
PE! GORE Moquegua

Descripcién

Atencion integral
al nifioy la
gestante

Atencién para Ia

prevencion y
control de las
enfermedades
transmisibles de
manera integral a
la poblacién,

AEL02.02
AR
7 A / AEI.02.03
| 5/,
ULl e
Vs

JETIVOS ESTRATEGIC
AS INSTITUCIONALES

Objetivos de Ia Unidad de Epi

Actividad

5000029
5000047
5000050
5004426
5000045
5000027
5000030
5000044
5000052
5000053
5000017
5000054
5000055

5000093
5004438
5004436
5005161

Atencion para Ia
prevencion y
control de las

enfermedades no

transmisibles de
manera integral
en la poblacién

5000115
5006012
5005190
5004441
5000114
5006002
5006016
5000105
5005193
5005150
5006011

POI -~ HRM

Objetivos

OS INSTITUCIONALES Y LAS
DEL PEI Y PLAN OPERATIVO

Area
Funcional

demiologia y Salud Ambiental

1. Conducir la

vigilancia
epidemiolégica como proceso
continuo y sistematico de
coleccién, analisis e
interpretacion de datos de las
enfermedades o dafios sujetos
a notificacion obligatoria en el
Pais.

1.1.1dentificar precozmente los
brotes o epidemiag para su
oportuna  prevencién y
control.

1.2.Evalta los resultados de
las medidas de prevencion
y control.

1.3.Proporciona informacion
Para la toma de decisiones
basadas en evidencia,

1.4.Cumplir con oportunidad el
envio de Ia informacion
sistematizada  sobre la
Vigilancia, Prevencion y
Control (VPC) de las
Infecciones Asociadas a la
Atencién de Salud — IAAS,

2. Organizacién de g respuesta

frente gl riesgo  potencial
epidémico de un desastre y
evaluaci6n de necesidades y
vigilancia epidemioldgica con
posterioridad a desastres.

Consolidar y fortalecer |Ia
calidad de atencion médica
hospitalaria, utiizando |as
herramientas que brinda Ia
epidemiologia en ef abordaje
de los problemas de la salud,
asi como Ia vigilancia,
prevencién, control y
evaluacién del proceso salud -
enfermedad en ¢ ambito
hospitalario Yy desarrollar ¢l
enfoque de promocisn y
prevencién e investigar acerca
de los factores deteminantes y

Vigilancia Epidemiolégica
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L HOSPITAL
REGICNAL DE
N\ MOQUEGUA

Gerencia Regional de

B i e Salud Moquegua
gégMOQUEGUA

F Objetivos Accién Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl - HRM
PEI GORE Moquegua PEl GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Epidemiologia ¥ Salud Ambiental
B L - N . - Area
Cédigo | Descripcién Cadigo Descripcion Actividad Objetivos Funcional
5005151 condicionantes de [a salud.
5005191
5005153 | 4. Control Y prevencién de las
5000106 infecciones intrahospitalarias
5000104 relacionadas con la atencién
5000110 medica, reduciendo el riesgo
5006018 de exposicion laboral del
equipo de salud a los agentes
patégenos.
Atencién para
enfrentar
emergencias y
AE).02.04 urgencias 5005900
médicas de
manera integral
en la poblacion
e U I
Sistema de . .
gestion 1. Garantizar la proteccion de Ia
institucional con salud de las personas ante los
enfoque de 5000003 riesgos en el ambiente, la salud
AEI.04.02 procesos 5000005 ambiental es un derecho social y
implementados como tal es transversal a todos
en el Gobierno los sectores del estado:
Regional de
,&m};,\f Pyt | Moquegua v Agua para consumo
“\‘\\‘j}/'—‘\“ - T humano,
/S o ¥" Contaminacién del aire.
) _ v Inocuidad de los alimentos.
. ( % ¥ Vectores y roedores en
2 J salud piblica.
N \“‘-_ S v Residuos sélidos:
%‘ . % ¢ Adecuado
“ b b .
i 8 acondicionamiento,
. S segregacion,
= almacenamiento,
£ transporte, tratamiento y . X
5 disposicion final de .\ﬁgnla.mc'la.
OEL04 b acuerdo a lo estipulado en | EPidemiolégica
' 5 las normas vigentes. y Salud
) Instrumentos de * Creacién de comité de| Ambiental
g gestion gestion  de  residuos
o actualizados en sélidos.
£ AEL04.03 | beneficio del * Plan Anual de Gestion de
i Gobierno Residuos Sélidos.
Regional de * Declaracién  Anual  de
Moquegua. residuos  sélidos  en
volumen.
v Control sanitaric de las
Zoonosis.
v Salud ambiental en
emergencias y desastres
naturales.
v'  Sustancias quimicas y
productos peligrosos para la
salud.
v Salud ocupacional,
¥ Energia.
¥ Transporte.
v'_Productos farmacéuticos.
4@6&:’4\(\ J-i", T
S /.';6\ ﬁ_
< 2\ S
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y
la Impunidad*”

*Decenia de Ia Iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de

L] (3
4 HOSPITAL
REGICNAL DE
l MOQUEGUA

Objetivos Accidn Estratégica
Estratégicos OE Institucional POI - HRM
PElI GORE Moquegua PEI GORE Moquegua Objetivos de Ia Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

éMOQLHIEGU A Salud Moguegua

i . - N L L Area
Cadigo Descripcion Caodigo Descripcién Actividad Objetivos Funcional

2. Minimizar los riesgos sanitarios
(medidas de posibles perjuicios
Para la salud, derivado de una
situacion peligrosa), ambientales
(debido a un fenémeno natural o
a una accion humana) vy
ocupacionales ~ laborales (el
riesgo es una variable
permanente en todas |[as
actividades que se realizan)
generados por la actividad de
servicios de salud, incluyendo la
atencién de las emergencias o

desastres.

Zo\

1[,&%\
|2
<)

S

= 3. Implementar Yy aplicar |a

E normatividad y disposiciones
emitidas por |Ia Direccion
General de Salyd Ambiental,
€omo drgano de linea técnico —
normativo del Ministerio de
Salud - MINSA, y de otros
™ sectores seg(n corresponda.
‘UG'J,';;'

.

CONRAL [

Plan Regional de

Promover |a Gestion de ggggg;g
gestion  de Riesgo de 5005561
riesgo de desastres
desastres en AEL.08.01 implementado ggggggg
la Regién oportunamente a 5005612
Moquegua la poblacién en

riesgo. 5005560

32



— “Afio de la Lucha contra fa Corrupcion y
Gerencia Regional ce | -2 Rgi?gﬁfﬁ L la Impunidad”
Salud Moquegua MOQUEGUA

“Decenio de la lgualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”
A FICHA DEL INDICADOR
B —=TA DEL INDICADOR

' Cédiao: HRM/04-0/v.EP1.01

(’Srgano Estructurado Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Area Funcion’al : Area de Vigilancia Epidemioldgica

Objetivo del Area Funcional : 1. Conducir Ia vigilancia epidemioldgica hospitalaria como proceso continuo y
sistematico de coleccion, andlisis e interpretacion de datos de Ias
enfermedades o dafios sujetos a notificacién obligatoria en el Pajs.

a.  Proporciona informacion para fa toma de
evidencia (inteligencia sanitaria: andlisis de Ia

determinantes (disesio, optimizacion de metodologias y herramientas))

“ Porcentaje de aplicacién de instrumentos, metodologias y recursos

para la elaboracién def
Andlisis de Situacién de Salud (ASIS - HRM) e investigacion en salyd.

Indicador de Eficacia (togro det objetivo independiente de los recursos),

El propésito del ASIS - HRM es la identificacion de los factores determinantes estructurales e
intermedios, asi como los determinantes

sociales de la salud (la Organizacion Mundial de Ia
Salud lo define como las condiciones en as personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, incluido el sistema de salud).

A través del ASIS - HRM conocemos los resultados de salud:
—=sunados de salud:

v Esperanza de vida,
¥ Mortalidad,
v Morbilidad.

El ASIS - HRM, nos permite conocer Ia tendencia

y evolucién de las enfermedades o dafios
sujetos a notificacién de los grupos pobla

cionales que acuden al hospital, este conocimiento es
adquirido luego del andlisis o estudio minucioso (técnicas estadisticas ¥ epidemiologicas) ef cuyal
t

es interpretado, comparado, categorizado Y resume datos para llegar a conclusiones esenciales
)| lo que permite darle un uso determinado, aportando informacion para los procesos de direccion,
{ planificacion, administracion Y la toma de decisiones,

|

|

-

N° de companentes basicos desarrollados con oportunidad x 100
| N° total de componentes basicos para el ASIS - HRM

i)

i .-'il Numerador.- Cantidad de componentes basicos desarrollados en el ASIS - HRM.
~| Denominador.- Namero total de los componentes bésicos para la elaboracién del ASIS - HRM.
==kl

‘! 100% de los componentes basicos desarrollados.
|

. _i

| 100% del valor umbral

W Numero de componentes basicos desarrollados x 100
: i Nimero total de componentes basicos del ASIS - HRM

| Anual

Plan Operativo Institucional Hospitalario - POI.

2. Plan de actividades del drea de vigilancia epidemioldgica. =
3. Resoluciones de aprobacion de instrumentos cuya informacién se incluye en el ASIS-HRM.

oA P : 4. Informes técnicos de coordinaciones Y evaluaciones con otras unidades organicas,




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidag”

“Decenio de ia lgualdad de oportunidades
Para mujeres y hombres”

[
2 HOSPITAL
REGIONAL DE
AN MOQUEGUA

™ Gerencia Regional de

Salud Moguequa

Unidad de Epidemiologl’a y Salud Ambiental.

Avrea Funcional de Vigilancia Epidemioldgica.

™

| son:

1. Andlisis de factores condicionantes y determinantes de la salud.
v Analisis demografico y socio ~ econémico.

2. Anélisis del proceso salud - enfermedad y del perfil de salud.
Andlisis morbi-mortalidad.

3. Prioridades sanitarias y vigilancia epidemiolégica.
Andlisis de infecciones intrahospitalarias.

4. Analisis de mortalidad.

5. Andlisis de Ia respuesta de los servicios 3 los problemas de salud.
v Anélisis de servicios, programas Y recursos.

6. Andlisis del estado de salud.
v Determinacion de territorios vulnerables.

7. Cumplimiento de objetivas.
v Estrategias Sanitarias.

8. Conclusiones Y recomendaciones.

LS\ ,',-',,&; 1

Los componentes basicos para la elaboracién del Analisis de Situacién de Salud ASIS - HRM
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. “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
< la Impunidad”
*Decenio de ja lguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

FICHA DEL INDICADOR
—aUEL INDICADOR

Gerencia Regional de
Salud Moquegua

HOSPITAL
REGIONAL DF

A MOQUEGUA

gmb‘dﬁ'ssm

Cédiao: HRM/04-0/V.EP].02

Organo Estructurado : Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Area Funcional : Area de Vigilancia Epidemiolégica.

Objetivo del Area Funcional : 1. Conducir la vigilancia epidemiolégica hospitalaria como proceso continuo y
sistematico de coleccion, anlisis e interpretacion de datos de las
enfermedades o dafios sujetos a notificacion obligatoria en el Pajs,

1.1. Identificar precozmente los brotes (andlisis en tiempo, espacio y

persona) o epidemias para su oportuna prevencion ¥ control (capacidad
basica de vigilancia Yy respuesta).

Estrategias de vigilancia implementadas.

Indicador de Eficacia

a decision de accion

es de prevencién y control, y ayuda a jos
investigadores a identificar las tendencias de Ia

enfermedad y a rastrear sus brotes.

ias de vigilancia e idemiolégica im lementadas
N° Total de estrategias de vigilancia epidemioldgica

Numerador: Estrategias de vigilancia epidemioldgica implementadas
Denominador: Estrategias de vigilancia epidemioldgica programadas

N° de estrategias epidemiolégicas implementadas _ x 100
\| Numero total de

estrategias epidemiolégicas programadas

| 1. Registro de los formatos utilizados.
| 2. Correo electrénica de comunicacion.
| 3. Reporte de aplicativos informéticos.

| Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental,

| Area Funcional de Vigilancia Epidemiolégica.
UNIDAD p |
_ PERSONA
-

T e

| Las estralegias de vigilancia epidemiolégica programadas para su implementacién son seis (06):

1. Sistema de vigilancia obligatoria — intensificada,

1.1. Enfermedades de notificacion obligatoria.-
Toda enfermedad Sujeta a notificacién

que se usan para la coleccidn, analisi
igilancig "

obligatoria en el Perg cuenta con heramientas

S e interpretacion de datos como los protocolos
 8pidemiolagica, definiciones de caso, fichas de nofificacion e
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“Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de |a lgualdad de oportunidades
para mujeras y hombres”

. *
Gerencia Regional ge P - HOSPITAL

Satud Moguegua REGIONAL DE

A MOQUEGUA

investigacion, software {NOTI), etc.

v Enfermedades inmunoprevenibles:
* Rubéola/ Sarampion,

Tos ferina.

Hepatitis B

Enfermedad de Carrién,

Leishmaniosis.

Otros que sean comunicados.

D>J2232329033)

® & ¢ o o

v Enfermedades zoondticas:
Leptospirosis.

Rabia animal.

* Rabia humana.

® Oftros que sean comunicados.

V' Enfermedadas de transmision sexual:
o VIH - SIDA,
. Otros que sean comunicados.

v Enfermedades transmitidas por vectores:
Malaria.

Enf. De Chagas.

Dengue.

Fiebre amarilla.

Enfermedad de Carrign.

Leishmaniosis.

Influenza A H1N1.

Otros que sean comunicados.

Busqueda activa de casos.
Vigilancia de mortalidad,
Laboratorio

Encuestas epidemioldgicas.
Registros especiales.
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. “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
— Gerencia Regional de 2 HOSPITAL la Impunidad”
Salud Moguegua e e ) ) )
~ ¢ Nl MoguEGuA Deacenio de la igualdad de oportunidgdes
para mujeres y hombres”
F
FICHA DEL INDICADOR

. — L ADUR
™ Cddiao: HRM/04-0/v.EPI.03
~ Organo Estructurado

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Area de Vigilancia Epidemiologica.

3. Consolidar y fortalecer Ia

utilizando las herramientas que brinda la epidemiologi
d . .

Area Funcioqal
Objetivo del Area Funcional

Expresa la presentacion de nuevos accidentes de trabajo en un periodo determinado y una
poblacién especifica en el mismo periodo determinado.

| tener una doble dimension; por un lado una dimensién indivi
por otro lado una dimensién colectiva o de vigilancia epid

; emioldgica.
P .._ e
;, v
3f " N° de accidentes de trabajo en el periodo x 100
/| N° Total de pobiacion trabajadora hospitalaria a vigilar

/| Se tomara como referencia el porcentaje (%) del afio anterior.

) Disminuir en un 10% con relacién al afio anterior.

i
1

*| __N°de accidentes d trabajo en el periodo x 100

| Numero total de trabajadores en el periodo

|

| Mensual

_ = 1. Registro de accidentes de trabajo.
Uents de Dato il 2. Correo electrénica de comunicacién.
oy \E : | 3. Reporte de aplicativos informaticos.

=
A UNIDAD DE|

| Uni Epidemiolog iental.
paLoAD D | Unidad de pidemiologla y Salud Ambiental

Area Funcional de Vigilancia Epidemiolégica,

%! Para definir el accidente de trabajo se debe tener en cuenta cuando se produce |3 lesion y a
| i qué_es dehida. Este tipo de accidentes son lag lesioges psi i
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o um “Afio de la Lucha contra |a Corrupcién y
~ - Gerencia Regional de }Mmﬂfﬂﬁ- la Impunidad”
maﬁécij Saied Manueiie - NG Moaussua “Decenio de la lguaidad de oportunidades
~ para mujeres y hombres”
~

| corporales
| faboral, ya
residencia.

Los accidentes de trabajo pueden clasificarse por:
1.

Segln sy origen: in itinere {se ha producido en el trayecto desde ef domicilio habitual del
trabajador y el edificio €n que tiene su puesto de trabajo o, por el contrario, de regreso a su
casa) o in labore {cuando el accidente tiene Iy

gar en la jornada laboral del trabajador,
durante el desarrolio de su actividad).

Segin sus consecuencias en ¢| trabajador: con baja o sin baja.

Segun las pérdidas que ocasiona: sin pérdidas o blanco, con dafios ¥ con lesiones.
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*
2 HOSPITAL
REGIONAL DE
a MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

Gerencia Regional de

g el Saing Moquegua . .

MOQI J “Decenic de ia igualdad de opertunidades
™ é EGUA para mujerss y hombres”
™

FICHA DEL INDICADOR

,-\ ___________—
L Cddiao: HRM/04-0/5A.04 |
— (?rgano Estructurado : Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Area Funcioqal !
Objetivo del Area Funcional

Area de Salud Ambiental.

1. Garantizar la proteccién de la salud de las personas ante los riesgos en e

ambiente, la salud ambiental es un derecho social y como tal es transversal a
todos los sectores del estado.

{‘; Implementacién de protocolos y/o estrategias de sa
™

neamiento ambiental para la previsién e
= identificacién de riesgos para la salug.

i Indicador de eficacia,

Medira el logro de la implementacion de protocolos de salud ambiental ho.
A finalidad de n

spitalaria, con Ia
omper la cadena de transmision de enfermedades infe

ctocontagiosas o
transmisibles.

ZTECIORITN
Al ”)%.‘\
i ,Cﬁ'!; 3 El saneamiento ambiental es una funcion de salud publica, una determinante de Ia situacion
4 & | sanitaria, un proceso mediante el cual se identifican y evalgan factores ambientales de riesgo
s que pueden afectar la salud,
4 &

N° de protocolos implementados en el periodo x 100
N° Total de protocolos de salud ambiental en hospitales

Numerador: Numero de protocolos implementados.,

Denominador: Niimero total de protocolos que deben implementarse en el hospital directos o
relacionados con la salud ambiental hospitalaria,

Se tomars como referencia el mayor porcentaje (%) de

protocolos que deben implementarse y
o] que estén relacionados con el objetivo N° 1 del 4rea fun
|

cional de salud ambiental.

' ‘f' 70% del valor umbral,

8| __N° de protocolos implementados en el periodo  x 100
N Numero total de protocolos de salud ambi

ental

if

| Trimestral.
|

-; 1. Registro de actividades conforme a protocolos implementados.
| 2. Correo electrénica de comunicacion
| 3. Reporte de aplicativos informaticos.

il Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental,

| Area Funcional de Salud Ambiental.

1 Definicion de Salud

| Sofia, Bulgaria 1993:

= La salud ambiental comprende aquelios aspectos de la salud humana, incluida fa calidad de
| vida, que son determinados por factores ambientajes fisicos,

, quimicos, biolégicos, sociales y
| psicosociales. También se refiere a la teoria Y practica de evaluacion, correccion, control y
| prevencién de los factores ambientales que pueden afectar de forma adversa Ja salud de fa
| presente y futuras generaciones.

Ambiental elaborada €n una reunién consultiva de la OMS celebrada en

¥ Determinantes de la Salud Ambiental (DetSA):

Son factores o hechos de la realidad fisica ambiental sobre los que debe actuar a fin de
satisfacer necesidades de los seres humanos relacionadas con la salud ambiental.

ZESIONAL o ”
%,

&,

\e&

! i | A “y !
2 B | 1 J

§ ’ S J

{5 ' )
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: - “Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
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o

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres"

INDICADORES DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
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T “Afio de Ia Lucha contra la Corrupcisn y
Gerencia Regianal de . HoseTaL la Impunidad”
i e i Salud Moquegua oo e . .
§;MOQUEGUA N _MoauEcua “Decenio de 1a Iguatdad de oportunidades

para mujerss y hombras”

ILIDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

MISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
- —————==2=0llON DE LA CALIDAD

‘Impuisar el desarrolio e implementacién del sistema de gestion de |3 calidad en salud y los procesos
de garantia y mejora de la calidad, a través de | aplicacién de politicas, normas y estandares de
calidad internacionalmente reconocidos y aplicables g la realidad de lag organizaciones de salyd del

Pais para mejorar la calidad de |3 atencién que se brinda Y contribuir a mejorar Ia calidad de vida de I3
poblacién”.

Misién de Ia Unidad de Gestion de Ia Calidad
= ————==c e estion de la Calidad

“Planificar y organizar la implementacién continua del Sistema Nacional de Gestion de la Calidad en
Salud, para Ia mejora continua de [ calidad e informacion para la calidad dentro del planeamiento
estratégico del hospital, hacia una cultura de calidad”.

Obijetivos de Ia Unidad de Gestién de Ia Calidad

"77:”51. Implementacion del Sistema Nacional de Gestion de (a Calidad en
1 Salud y las estrategias para identificar nudos criticos.

Gestion de 1a Calidad
(G.C)

5: Implementacién, monitoreo, supervision Y evaluacién del Registro,

o Notificacion y Analisis de Ia OCurrencia de Eventos Adversos en
£ N Salud.,

A, ST
/(”Z'f” X B Autoevaluacién intema del hospital para el proceso de acreditacion,
N AR mediante los estandares preestablecidos, agrupados  por
- macroprocesos gerenciales, prestacionales Yy de apoyo.

\\”" UNIDAD p
PERSON;,



-
> HOSPITAL
REGICHAL DE
- ' N MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
fa Impunidadg”

“Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeras y hombres”

Gerencia Regianal de

%MOQUE.GU A Salud Moguequa

i

- OBJETIVOS DEL ORGANG

ESTRUCT

- i,

1. Implementacion de la Auditoria de Ia Calidad.

Implementacién de proyectos y/o acciones de mejoras en relacion a

las lineas de accion dei Sistema de Gestion de la Calidad en Salud y
prioridades regionales.

Auditorfa de Ia Calidad
(A.C)

Implementacién del uso de las herramientas de la calidad.

Elaboracién de proyectos de mejora continua de 1a calidad, en base a

la problematica identificada y prioridades sanitarigs nacionales,
regionales y iocales.

6. Monitoreo y evaluacion de la
;[ manos en el hospital,

1

adherencia a |a técnica del lavado de

= __=—=.1. Implementacién de las rondas de seguridad del paciente — Lista de

-
G

L RESTTE e

A

2. Me la satisfaccion del usuario externo, mediante |Ja
"4 aplicacion de encuestas SERVQUAL-Modificado.

cesamiento y reporte en aplicativo (formato Excel) en consulta
-externa, hospitalizacion Y emergencia.

Plataforma de Atencién al Usuario

(PAUS)

Implementar mecanismos de orientacion, informacién, recepcién y
-atencién de quejas Y sugerencias de escucha al usuario.
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MOQUEGTA

Gerencia Regienal de
Salud Moguegua

HOSPITAL
REGIONAL DE

o
7 N\ /’ MOQUEGKA

“Afio de la Lucha contra fa Corry

la impunidadg”

“Decenio de Ia lgualdad de oportunidades

para mujeres y hombras”

pciony

ARTICULACION DE LOS OB
ESTRATEGICAS INSTI

Objetivos
Estratégicos OF
PEI GORE Moquegua

Codigo Descripcién | Codigo

c
9
[3)
@©
<}
[}
=%
S
©
o
=]
©
0
©
©
o
o
8
c
o
7
0
L
)
©
g
g
£
c
0
O
=
2
©
K
&
N
=
=
o
o
U}

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

Descripcion

Atencion integral
al nifio y Ia
gestante

Atencién para la
prevencion y
control de las
enfermedades

transmisibles de

Mmanera integral a

la poblacién,

AEL02.02

Atencién para Ia
prevencion y
control de las

enfermedades no

AEI.02.03 transmisibles de

manera integral

en la poblacién

JETIVOS ESTRATEGI
TUCIONALES DEL PE|

Actividad

COS INSTITUCIONALE
Y PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

POl - HRM

Objetivos de Ia Unidad Gestién de [a Calidad

Objetivos

S Y LAS ACCIONES

Area
Funcional

5000029
5000047 |1.
5000050
5004426
5000045 | 2.
5000027
5000030
5000044
5000052
5000053
5000017
5000054
5000055

3.
5000093
5004438
5004436
5005161 A

5000115
5006012
5005190
5004441
5000114
5006002
5006016 |,
5000105
5005193
5005150
5006011
5005196
5005151
5005191
5005153
5000106
5000104
5000110
5006018

Atencion para
enfrentar
emergencias y
urgencias
médicas de
Mmanera integral
en la poblacién

AEL02.04

5005900

Implementacion de 1a Auditoria
de la Calidad.

Implementacion del
procedimiento  sistematico de
evaluacién del cumplimiento,
por los profesionales de salud,
de estandares Y requisitos de
calidad de los procesos de
atencion en salug a los
usuarios de manera individual.

Implementacion de proyectos
y/o acciones de mejora en
relacion a las lineas de accién
del Sistema de Gestién de la
Calidad en Salud y prioridades
regionales.

Implementacién del uso de
herramientas de i3 calidad.

Elaboracion de proyectos de
mejora continua de ia calidad,
en base a |Ia problematica
identificada Yy  prioridades
Sanitarias nacionales,
regionales y locales.

Monitoreo y evaluacién de I
adherencia a g técnica del
lavado de manos en el hospital.

Auditoria de la Calidad




Intervenciones
Ty sanitarias y de ggga;gg
R Uiy gestion regional 5001562
de manera 5000377
/% oportuna a la 5000952
£ poblacién en 5000991
general y 5001189
operadores de Ia 5001171

R GERESA.

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y
Ia Impunidad”

“Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombras”

HOSPITAL
REGIONAL DE

LS MOQUEGUA

; Gerencia Regional de
B i e i Salud Mequegua
SMOQUEGUA

Objetivos
Estratégicos OE
PEl GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

POl - HRM
Objetivos de Ia Unidad Gesti6n de Ja Calidad

Caodigo Descripcién | Codigo

o Area
Descripcion Funcional

Actividad Objetivos

5001563

5001566

AE|.02.01
AEL.02.02
AEL02.03
AEL02.04
AEL02.05

1. Implementacion de las rondas Plataforma de
IDEM de seguridad del paciente —| Atencién al
Lista de Chequeo. Usuario

55



e
. HOSPITAL
REGIONAL DE
- N MOQUEGUA

Gerencia Regional de

Salud Moguegua

“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y
fa impunidad”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEl'Y PLAN OPERATIVO IN

Y LAS ACCIONES
STITUCIONAL

Objetivos
Estratégicos OF
PEI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Meogquegua

POl - HRM
Objetivos de Ia Unidad de Gestion de la Calidad

Caédigo Descripcién Cadigo Descripcion Actividad Objetivo Fu:';:nal
Capacidades
;zr::(l:g?ﬁzldel 1. Fomentar estudios de
AEL.04.01 Gobierno invgstigacién referidos a |5
Regional de calidad en salyd.
Moquegua
Sistema de
gestién 1. Implementacion del Sistema
institucional 5000003 Nacional de Gestion de Ia
con enfoque de | 5000005 Calidad en Sajug Y las
AEL04.02 | procesos 5002197 estrategias para identificar nudos
I implementados criticos.
N en el Gobierno
Regional de
i Moquegua,
1. Elaborar mantener
actualizadas las herramientas de
= gestion de la Unidad de Gestion
5 de la Calidad en base a los
© criterios de programacion de o
= lineas estratégicas en calidag, e
] / ‘g &
\ =y 7] ©
L/ S 2. Elaborar, monitorear, supervisar =
; S Y evaluar el Plan de Gestion de h]
g la Calidad (objetivos, 13
< actividades y tareas), o
5 relacionadas a las lineas de
L Instrumentos accion del Sistema de Gestign
de gestién de la Calidad en Salud, y
f actualizados verificar su inclusién en el Plan
f ' AEL.04.03 | en beneficio Operativo  Institucional del
del Gobierno hospital.
Regional de
Moquegua.
AR Oy
ff] N\ey/ 3. Implementacion, monitoreo,
% ifry%{m Y4 Supervisién y evaluacién de Ia
;\/:r"\_‘__ o, aplicacion de la Lista de
Yo Verificacion de Ia Seguridad de
N la Cirugia en ej Dpto. de
Anestesiologia Yy  Centro
Quirirgico.
4. Implementacién, monitoreo,
Supervision y evaluacién de Ia
implementacién del Registro,
Notificacién Y Andlisis de |a
2[uv s Deurencia dg~,  Eventos
S > —

-~

oA,

-
e

L

™
-~




Gerencia Regional de

Salud Moguegua

%MOQUEGUA

HOSPITAL

[ *
LJ
REGIONAL DE
- N MOQUEGUA

ia Impunidad”

“Decenio de Ia lgualdad de oporlunidades
para mujeres y hombres”

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y

Objetivos
Estratégicos OE
PElI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

Cédigo Descripcién Codigo Descripcién

{g{s“‘\f.‘;l DE # a

LA

~0SP
%Q\_
v |

\ Pamiu r

T ——

o -
RSO
Al O

AGEL

i

'\TID‘

POl - HRM

Objetivos de Ia Unidad de Gestién de Ia Calidad

Actividad Objetivo

Area
Funcional

Adversos en Salud.

5. Autoevaluacion interna  del
hospital para el proceso de
acreditacion, mediante los
estandares preestablecidos,
agrupados por macroprocesos
gerenciales, prestacionales y de
apoyo.

1. Medicion de la satisfaccion del
usuario esterno, mediante la
aplicacion  de encuestas
SERVQUAL ~ Modificado.

Procesamiento Y reporte en
aplicativo (formato Excel) en
consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

2. Implementar mecanismos de
orientacién, informacién,
recepcion y atencion de quejas
Y sugerencias de escucha al
usuario.

Plataforma de
Atencion al
Usuario

N—




—— “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
= Gerencia Regional de | - o la Impunidad”
~ MOQGEG,UA S N BERGUA “Dscenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombras”
o~
FICHA DEL INDICADOR
~ —
i L_Codiao: HRMIOS-G.c.01 |
'

Organo Estructurado
Area Funcion;il
Objetivo del Area Funcional

Unidad de Gestién de Ia Calidad
Area de Gestion de Ia Calidad

Elaborar y actualizar las herramientas de gestién para la implementacién del
Sistema Nacional de Ia Calidad en Salud.

Porcentaje de herramientas de gestién para Ia implementacion del Sistema Nacional de Ia
Cal

idad en Salud en base a los criterios de programacién de las lineas estratégicas en calidad.

Indicador de Eficacia

——

| Mide el nivel de cumplimiento de la implementacién del Sistema Nacional de Ia Calidad en

Salud, y el trabajo coordinado de ia Unidad de Gestion de Ia Calidad con los demas 6rganos
estructurados del hospital, asi como e cumplimiento de las disposiciones normativas del
Ministerio de Salud, instancias nacionales Y regionales, para el desarroflo de:

TN 1. Plan de Gestion de Ia Calidad.
E 2. Aplicacion de Ia Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia.
X 3. Implementacién del Registro de Notificacion ¥ Andlisis de la ocurrencia de Eventos
fa Adversos en Salud.
X (—— 4. Autoevaluacién interna para el proceso de acreditacion,
\ \fz\gfx_A‘gALﬁm 5. Fomentar estudios de investigacion referidos a Ia calidad en salud.
e

o

N° Herramientas de gestién aprobados en el piazo x 100
| N°® Herramientas de gestion programadas a actualiz

ar en el plazo

Numerador.- Cantidad de herramientas de gestion aprobadas por semestre
| Denominador.- Cantidad de herramientas de gestién programadas actualizar por semestre

| Cantidad de herramientas

de gestién aprobadas ¥ en vigencia, como punto de partida para
| evaluar y dar seguimiento.

80% del total del valor umbral

.;5 Ndmero de instrumentos de gestion actualizados x 100
Nimero total de instrumentos de gestién

| Semestral

Plan de Gestion de Ia Calidad.
Registro de herramientas de gestion,

Resoluciones de aprobacién de las herramientas de gestion vigentes.
Informes técnicos de coordinaciones y evaluaciones

PN~

‘‘‘‘‘‘

B Unidad de Goston 0ol Calidad,

| Area Funcional de Gestion de ia Caligad (G.C), Auditoria de Ia Calidad (A.C) y Atencién al
3 Usuario (A.U).

| Se deben priorizar las herramientas Fggesﬁén para su actualizacion anual.




Vi T T

x 100

| Nimero total de macroprocesos para acreditacién

£ Trimestral

\ Hl 1. Actas del Equipo de Evaluadores Intemos.
| 2. Registro en aplicativo de acreditacion,

_ : Unidad de Gesti6n de la Calidad
Hos o [ Area funcional de Gestion de la Caiidag (G.C). Auditoria de Ta Calidad (A.C) y Atendidn 3]
‘;'_g’ Usuario (A.U).

UNIDAD DA
PERSON.-

“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y
fa Impunidad”

“Decenio de ja Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de

* -
° HOSPITAL
REGIONAL DE
1. MOQUEGUA

FICHA DE INDICADOR
——2A UE INDICADOR

g Saiud Moquegua
MOQUEGUA

| cediao: HRM/05-G.C.02 ]

Q'rgano Estructurado Unidad de Gestién de Ia Calidad
Area Funcionpl : Area de Gestitn de |a Calidad
Objetivo del Area Funcional : Autoevaluacién interna del hospital

para el proceso de acreditacion, mediante los
estandares preestablecidos,

agrupados por macroprocesos gerenciales,
prestacionales y de apoyo.
Porcentaje de autoevaluacion interna para el proceso de acreditacién del hospital, _]
Indicador de efectividad

Identificar ef nivel de avance del proceso de autoevaluacién de los 22 macro-procesos; con la
finalidad de establecer la linea base de intervencién por cada macro-praceso, ello supone la

priorizacion de acciones adm stenciales para lograr el estandar 6ptimo de las

inistrativas y asi
prestaciones hospitalarias.

cional de la Calidad en Salud, transferido a la
zacién de la salud.

El hospital cuenta con un equipo de evaluadores internos para la aplicacién de la norma de
acreditacion (NT. N° 050-MINSA/DGSP-V.02 - Anexo N° 03), que incluye listado de
estandares de facil aplicacion y que responden a las necesidades de mejoras de la calidad de
las prestaciones de salud, a través de los 22 Macroprocesos que contienen 75 Estandares y

361 Criterios de Evaluacién, para establecimientos de salud con categoria 1i-2 y servicios
médicos de apoyo.

° de Magrogrocesgs de acreditacion aplicados en un periodo x 100
N° Total

de Macroprocesos de acreditacion a aplicar en un periodo

¢ Numerador.-

| N° de Macroprocesos Que se aplicaron en el periodo a evaluar.
Denominador -

N° Total de Macroprocesos (22) para acreditar en el periodo programado.

| Ndmero de Macroprocesos evaluados el afio anterior.

| 100%

Nimero de macropro S0S aplicados

—‘1 Se debe programar
| Macroproces




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

Gerencia Regional de

. *
* HOSPITAL
REGIONAL DE
s 1. MOGUEGLA

g T Satud Moquegua : .
™ MOO] JEGL [A “Decenio de la Igualdad de oportunidades
- para mujeres y hombres”
~
FICHA DE INDICADOR
- —_—— T LAUUR

| cédico: HRM/05-PAUS 03

Organo Estructurado
Area Funcional
Objetivo del Area Funcional

Unidad de Gestion de ia Calidad

Plataforma de Atencién al Usuario

Implementar mecanismos de orientacidn, informacién, rece
reclamos, consultas Y sugerencias de escucha al usuario.

Porcentaje de reclamos de los usuarios resueltos,
e
ot

Indicador de Eficacia,

pcion y atencién de

Pemnite conocer 13 efectividad y las insatisfacciones de los usuarios por la prestacién de
servicios de salud, aplicando medidas correctivas. Si bien el indicador

; competente para |a recepcién, procesamiento, atencion y absolucién de los
reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados, asi como para la atencién de
consuitas sometidas a sy consideracion (Art. 6° del D.S. N° 030-2016-SA).

Asimismo, conocida la insatisfaccion de los usuarios

implementara mecanismos que superen las deficiencia
a los usuarios.

a través de sus reclamos, e} hospital
S asegurando una respuesta oportuna

N° de reclamos resueltos en un periodo x 100
N° Total de reclamos fecepcionados en un periodo

Numerador -
Nimero de reclamos resueltos con opertunidad dentro de ios plazos establecidos.

| Denominador -
reclamo a la manifestacion de forma verbal o escrita efectuadas ant

Moquegua por un usuario o tercero legitimado ante Ia insatisfaccion
Prestaciones o coberturas solicitadas o recibidas del hospital.

e el Hospital Regional de
respecto de los servicios,

Porcentaje de atencion de reclamos del aiio anterior

Nuimero de reclam S resueltos x 100
| Ndmero total de reclamos recepcionados

| Mensual

1. Libro de Reclamaciones
2. Registro de respuesta a usuarios

| Unidad de Gestion de Ia Calidad

Area de Piataforma de Atencién al Usuario (PAUS).

| La Intendencia de Promocitn de Derechos en Salud (IPROM), es responsable de monitorear

los procesos de consultas y

| la implementacién Y operacion de los mecanismos para atender
reclamos en las IPRESS (numeral 6.4, del D.S. N° 030-201
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Gerencia Regional de
Salud Moguequa

“Afio de la Lucha contra fa Cor
la Impunidad”

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

. — rupcién y
L4 HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

AReTAL
*OF GESTION

okt ACALIDAD S

"“-m,,_”u

IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién de Ia Unidad de Economia

1. Cautelar los recursos del

(Recursos Ordinarios —

2. Cumplir con oportunidad
contraidas por el hospital, a
herramienta denominada S

SIAF-SP, fases: Compromiso,

hospital por fuente de financiamiento:
RO,

cias y Canon

la cancelacién y/o
través de las operaciones
istema Integrado de Ad

Ingresos
- RDR,

Recursos Directamente Recaudados
Sobre Canon ¥ Regalias), y

Tesoreria

Pago de las obligaciones
de egreso utilizando Ia
ministracién Financiera
Y pagado.

devengado. girado

1. Proporcionar informacion

la entidad, de una manera

oportuna de los hechos econdmico
veraz, ordenada, clara y objetiva,

s y financiero de

2. Brindar asistencia técnica sob,
gastos y el registro adecuado

UNIDAD p
. PERsoNA
A :

Y

|_ informacién confiable.

Contabilidad

re procedimientos administrativos de ingresos y
de los hechos econdmicos para garantizar una




“Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de Ia lguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

*
L HOSPITAL
REGIONAL DE
N MOQUEGUA

& Gerencia Regional de
E e i Salud Moguegua
$MOQUEGUA

lll.  ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI'Y PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

Objetivos
Estratégicos OE
PEI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional POl ~ HRM
PEI GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Economia

Area
Funcional

Caodigo Descripcién Descripcién Actividad

Objetivo

]

1. Cautelar los recursos del
hospital  por  fuente de

financiamiento: Ingresos
(Recursos Ordinarios — RO,
Recursos Directamente
Recaudados - RDR,

Donaciones y Transferencias y
Canon, Sobre Canon y
Regalias), y Gastos (gasto
corriente y gasto de capital)
orientados a la prestacion de
servicios de salud a través de
actividades propias para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales,

.

Tesoreria

W

o

8 Sistema de 2. Cumplir con oportunidad la

.:E'_‘,‘ gestion cancelacion v/o pago de las

& institucional obligaciones contraidas por el
= < con enfoque de hospital, a través de las
= §  |AEi0s0z |procesos 5000008 operaciones  de  egreso
u g Implementados utlizando  la  herramienta

= en el Gobiemno denominada Sistema

g Regional de Integrado de Administracién

2 Moquegua. Financiera SIAF-SP, fases:

E Compromiso, devengado,

girado y pagado.

1. Proporcionar informacién
oportuna de los hechos
econodmicos y financieros de la
entidad, de una manera veraz,
ordenada, clara y objetiva.

Contabilidad

2. Brindar asistencia técnica sobre
procedimientos administrativos
de ingresos y gastos y el

X registro  adecuado de los

- . . hechos  econémicos para

e / / garantizar  una  informacién

confiable,




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién ¥y

Gerencia Regional de

) - la Impunidad”
EMOGUEAT Salud Moquegua l y -t . . .
- MOQUEGUA ; = Decenic de fa igualdad de oportunidades
para mujeras y hombres”
~
r
FICHA DEL INDICADOR
— T UILAUUK
=

Cédigo: HRM/06-06.02/T, ES.01 ,

()rgano Estructurado
Unidad Orgénica

Area Funcion’al

Objetivo del Area Funcional

Oficina de Administracion
Unidad de Economia
Area de Tesoreria

Cautelar los recursos del hospital por fuente de financiamiento: Ingresos
(Recursos Ordinarios — RO, Recursos Directamente Recaudados — RDR,
Donaciones y Transferencias y Canon, Sobre Canon ¥ Regalias), y G
(gasto corriente Y gasto de capital) orientados a la prestacion de servicios de
salud a través de actividades propias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Registro oportuno de

expedientes administrativos en el médulo administrativo del SIAF
| devengado y fase girado.

- fase

El aplicativo informatico Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF-SP, es una
herramienta de ja gestion administrativa del sector pablico, que afianza Ia solidez y fluidez de los
| registros vinculados a las o

peraciones de egreso en sus fases de: compromiso, devengado_
girado y pagado.

La oportunidad de registro de cada expediente administrativo en la fase devengado y girado,

permitira medir la satisfaccion de los usuarios intemos y externos respecto al Pago oportuno de
las deudas contraidas por el hospital, para el cum plimiento de sus objetivos.

N° de expedientes administrativos en |a fase girado x 100
| N°total de expedientes administrativos en la fase d

evengado

| Numerador.- Cantidad de exp

edientes administrativos en la fase girado por mes.
Denominador.- Cantidad de

expedientes administrativos en la fase devengado por mes.

' Nimero total de expedientes administrativos en fase girado x 100
Numero total de expedientes administrativos en fa

se devengado

| Mensual

1. Expedientes administrativos para sjecucion de gastos.
3 2. Reporte mensual del SIAF médulo administrativo fase devengado.
el 3 Reporte mensuai del SIAF mdédulo administrativo fase girado.

= | 4. Informes técnicos de coordinaciones respecto de expedientes administrativos,

|' Unidad de Economia.




e “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
™ Gerencia Regional de | ~® Hosprag la Impunidad”
T b e Salud Moquegua RgggfﬁéuﬁE “ .
~ g,MOQUEGUA Nl HoauEGUA Decenic de la Iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”
' FICHA DEL INDICADOR
™ _____-_'___-————
m Codigo: HRM/06-06.02/TES 02
M érgano Estructurado : Oficina de Administracion

—~ Unidad Organica
Area Funcion’al
Objetivo del Area Funcional

Unidad de Economia
Area de Tesoreria
Cautelar los recursos
(Recursos Ordinarios ~

Porcentaje mensual percibido del total de ingresos
servicios de salud y venta de medicamentos
Obligatoric de Accidentes de Trénsito — SOAT, Y por convenio suscrito y vigente con la Policia
Nacional del Pery; y otros particulares.

Indicador de Eficacia

Mide el porcentaje de la captacién de los ingresos propios o recursos directamente recaudados
en un periodo determinado, respecto del total de |

0S servicios prestados por SOAT, convenios
suscritos con otras entidades y ofros.

Establecer una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, midiendo ei porcentaje (%) y

periodo de tiempo de retorno del costo de Ia prestacién de los servicios de salud, material,
insumos utilizados, medicamentos y otros.

N° de Facturas cobradas r mes x 100
N° total de Facturas por cobrar por mes

Numerador.- Ndmero de facturas cobradas por mes.
Denominador.- Numero total de facturas por cobrar por mes.

| Nimero de facturas ejercicio 2018

| 70% del total de facturas por cobrar por periodo mensual

Nimero total de facturas cobradas x 100
Numero total de facturas programadas por cobrar

| Mensual

Registro situacional de Facturas por Cobrar emitidas al SOAT, convenios suscritos y otros.
Extracto Bancario mensual por cuenta corriente de recursos directamente recaudados por
prestacion de servicios de salud,

Extracto Bancario mensual
venta de medicamentos.

Reporte de aseguradoras con nimero de cheque y nlimero de factura cancelada.

por cuenta corriente de recurso directamente recaudados por




L]
& HOSPITAL
REGIONAL DE

“Afio de Ia Lucha contra la Corrupcion y
ia Impunidad”

“Decenio de la iguaidad de oportunidades

Gerencia Regional de

Salud Moquegua

para mujeres y hombres”
FICHA DEL INDICADOR
Cadigo: HRM/06-06.02/CONTB.03
r Organo Estructurado : Oficina de Administracion
Unidad Organica : Unidad de Economia
Area Funcioqal : Area de Contabilidad
Objetivo del Area Funcional E

Proporcionar informacién oportuna de los hechos econémicos y financieros
de la entidad, de una manera veraz, ordenada, clara y objetiva, a través de la
elaboracion y presentacion  oportuna de Jos estados financieros

mensualizados de la U.E. 402 Hospital Regional de Moquegua, al Pliego 455
Gobiemno Regional de Moquegua.

Elaboracién y presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios de 1a U.E. 402
Hospitat Regional de Moqueg

ua, dentro de los plazos establecidos.

Indicador de Eficacia

Mide el nivel de cumplimiento de presentacion oportuna de Jos estados financieros
mensualizados de la U.E. 402 Hospital Regional de Moquegua de al Pliego Presupuestal 455
Gobieno Regional de Moquegua.

| El SIAF-SP, a través del médulo contable permite contabilizar cada una de lag operaciones
registradas en el médulo administrativo; en todas y cada una de sus fases por cada operaci6n
del diario registro. En este mddulo se elaboran los siguientes Estados Financieros: Balance

General, Estado de Gestion, Estado de Cambio del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo
y otros.

Elaborados los Estados Financieros y Presu

Puestarios, estos requieren del andlisis y evaluacion
del porqué la situacion €condmica, financiera y presupuestal a una fecha determinada; ya que
i 6n en términos monet:

arios de las operaciones, programas y actividades
llevadas a cabo por el hospital.

Estados Financieros v Presupuestarios transmitidos con oportunidad x 100
N° Total de Estados Financi

eros y Presupuestarios mensualizados

Numerador: Estados Financieros y Presy

puestarios transmitidos con oportunidad
*| Denominador: Numero total de Estados

Financieros y Presupuestarios mensualizados

Total de Estados Financieros y Presu
“Lineamientos para la i
mensual, trimestral y ades plblicas y ofras formas organizativas no
financieras que administren recursos piiblicos.

| 100%

Estados Financieros v Presupuestarios elaborados x 100
Nu

mero total de Estados Financieros programados en el afio

2| Mensual y Semestral

| 1. Registro de

: programacion de proyectos de investigacién en salud
|| 2. Resolucion

es de autorizacién de ejecucion de proyectos de investigacion en salud

)
\

&
&

f
| Unidad de Economia ' g

W‘s-( k
v ol
‘f"’itsr e

Area Funcional de Contabilidad,

B
slados Financieros son enviados via web a través del.aplicativo “SIAF- Médulo Contable ~
; big E '"m;ui;j ; =,
Qﬁg’!@ﬁ“ﬁi. “ 73
s . .
é‘j/ @ d £ = :ﬂ;

| i p e L

[ % S

e :

%, o
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
{a Impunidad”

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de

Safud Moquegua

. *
L HOSPITAL
REGICNAL DE
N\ MOQUEGUA

Informacién Financiera y Presupuestaria” sin firma digital:

Presentacién Mensual:

Informacién Financiera.-

v EF-1Estado de Situacién Financiera (No Comparativo)
v EF-2 Estado de Gestion (No Comparativo)

v Conciliacion de Cuentas de Gestion y Ejecucion Presupuestal Anexo 1 — EF2

Informacién Presupuestaria.-

v PP-1 Presupuesto Institucional de Ingresos

v PP2 Presupuesto Institucional de Gastos
* Anexos al PP-1y PP-2 (por especificas)

¥v" EP-1 Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Gastos
¢ Anexo al EP-1 por Tipo de Financiamiento y Tipo de Recursos

Presentacién al Primer Semestre:
——==="aclon al Frimer Semestre

A través del aplicativo web “Presentacion Digital de la Rendicién de Cuentas”,

- | Informacién Financiera.-

EF-1 Estado de Situacién Financiera (Comparativo)

EF-2 Estado de Gestion {Comparativo)

EF-3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (Comparativo)
EF-4 Estado de Flujos de Efectivo {Comparativo)

Notas a los Estados Financieros (Comparativas)

* Nota 01: Actividad Econémica

* Nota 02: Principios y Practicas Contables

¢ Notas 03 a 35: Del Estado de Situacién Financiera

* Notas 36 a 52: Del Estado de Gestién

v Hojade Trabajo para la formulacidn del Estado de Flujos de Efectivo
v Balance de Comprabacion

Conciliacién de Cuentas de Gestién y Ejecucion Presupuestal Anexo 1 —EF2

\| Anexos alos Estados Financieros

SNARA

AF-8 Fideicomiso, Comisiones de Confianza y Otrag Mocdalidades
AF-8A Asociaciones Publico Privadas, Usufructo y Otros

v
o v

| v AF-8B Fondos Administrados y Financiados con Recursos Autorizados
¥" AF-10 Declaracion Jurada

Informacién de Demandas Judiciales, Reclamos de la Entidad y Registro de Contadores
| Informaci6n de Operaciones Reciprocas

| Registro de Contadores
| ¥ OA-7 Registro de Contadores del Sector Pablico

| Informacién Presupuestaria.-

| v PP-1Presupuesto Institucional de Ingresos
v PP-2 Presupuesto Institucional de Gastos
* Anexos al PP-1y PP-2 (Por especificas)
Hoja de Trabajo de Resoluciones del Marco Legal del Presupuesto de Gastos
Hoja de Trabajo de Resoluciones del Marco Legal del Presupuesto de Ingresos
EP-1 Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos
* Anexos al EP-1 por Tipo de Financiamiento y Tipo de Recursos
Ak A= : | ¥ Notas a los Estados Financieros
|

: /
| v
v

Informacién sobre el Presupuesto de Gastos por Resultados.

PPR-G1 Programacion y Ejecucion del Presupuesto por Categorias Presupuestales

PPR-G2 Programacion y Ejecucion del Presupuesto por Categorias Presupues
Fuente de Financiamiento ik

PPR-G3 Clasificacién Funcional del Presupuesto por Categorias Presupuestales (
P

PR-G4 Distribucion Geogréfica del Presupuesto por Categorias Presupuestales
PPR-G5 Programacién y Ejecucion de los Programas Presupuestales
*  Andlisis y comentarios del Presupuesto de Gastos por Resuitados

con la fima digitaf
| de los funcionarios responsables.
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidagd”

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades

. ]
g Gerencia Regional de iﬁ, REZ?SSECZ d
] e s Salud Moquegua | A
MOQUEGUA
para mujeres y hombras”

i IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién de la Uridad de Personal

A ST e T A = TR
}"-":'\ S‘
e, M

o

Elaborar el Plan Permanente de Desarrollo Estratégico de Recursos
Humanos del Hospital Regional de Moquegua, estableciendo
prioridades entre Ios problemas detectados en la atencién de salud.

Proporcionar asistencia técnica continua para el cumpiimiento de los
productos esperados conforme a los siete (07) sub sistemas de la
gestion de recursos humanos, a través de| desarrollo de actividades

Gestion de Personal
Responde ala implementacion de los siguientes sub sistemas;
v Sub Sisterna 1

Planificacién de politica de recursos humanos.

* Estrategia, politicas Y procedimientos.
* Planificacién de RRHH.

v" Sub Sistema 2
Organizacién del trabajo y su distribucién,
¢ Disefio de puestos.
* Administracién de puestos.

Implementar progresivamente el sistema administrativo de gestién de
recursos humanos, fortaleciendo el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién de Ig salud.

Responde alg implementacion de los siguientes sub sistemas:

v" Sub Sistema 3 Administracion de Recursos
Gestion del empleo Humanos
¢ Gestién de la incorporacién.
¢ Administracién de personas.

v' Sub Sistema 4
Gestién del rendimiento.
* Evaluacién del desempeiio.

3 : L3
11.  Fortalecer Ia competencia de la unidad de personal, asegurando los § *‘%
y fecursos financieros, tecnolégicos y humanos requeridos para el Sistematizacién de 0 4

> E 3
cumplimiento de la misign del hospital. Remuneraciones %o J o]
&

b

Responde a la implementacion de| siguiente sub sistema:
L cADNS o~

w




sMOQUEGUA

“Afio de Ia Lucha contra la Corrupcion y

» .
Gerencia Bagional de | - HOSPITAL la Impunidad”

REGIONAL DE

Salud Moquegua MOQUEGUA

“Decenio de ia igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

v' Sub Sistema 5
Gestitn de ia compensacion.

Administracién de compensaciones.
Administracién de pensiones,

Maximizar 1 calidad de 1Ia informacion Y procedimientos
administrativos para proporcionar una respuesta integral, oportuna y
relevante a las necesidades y expectativag identificadas del recurso
humano, definiendo los compromisos 3 asumir.

Brindar asistencia t&cnica orientada a resolver consultas, inquietudes
y dudas de los usuarios sobre lineamientos técnicos de competencia
de cada uno de los siguientes subsistemnas:

v Sub Sistema 6
Gestion del desarrollo y capacitacién.

Capacitacion.
Progresién en la carrera,

- ¥ Sub Sistema 7

Gestién de relaciones humanas y sociales

Relaciones laborales individuales y colectivas.
Seguridad y salud en el trabajo.

Bienestar social.

Cultura y clima organizacional,

Comunicacion interna,

Informacién Yy Asistencia
Técnica




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la impunidad”

Gerencia Regional ge
iMOQ[:jE_GUA i e “Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”
ll. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Y LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEl Y
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

) )
2 HOSPITAL
REGICNAL DE
(] MOQUEGUA

Objetivos
Estratégicos OF
PElI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

POI - HRM
Objetivos de la Unidad de Personal

Codigo Descripcion Cédigo Descripcién Actividad Objetivo Area Funcional

3. Fortalecer la competencia de Ia
unidad de personal, asegurando
los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos
requeridos para el cumplimiento
de la mision del hospital.

Capacidades
fortalecidas dej

AEL04.01 | Personal del '"2';?;2?1'32 !
Gobierno ¥" Sub Sistema 6 Técnica
Regional de * Gestién del desarrollo y
Moguegua capacitacién
' > Capacitacion,
»> Progresion en g
carrera.
1. Elaborar el Plan Permanente
de Desarrollo Estratégico de
3 Recursos Humanos del
/% +/ Hospital Regional de
it o Mogquegua, estableciendo
prioridades entre log problemas
detectados en Ia atencién de
salud.
" : 2. Proporcionar asistencia técnica
' = continua para el cumplimiento
[ | 5 Sistema de de los productos esperados
\ | ] gestion conforme a los siete (07) sub
\ :ﬁ institucional sistemas de I gestion de
% £ con enfoque recursos humanos, a través del
5 de procesos 5000003 desarrollo de actividades y .
§  |AEL0402 [implementados | 2000000 e aue fespondan a las | Gestién de
i g en el Gobiemo nc::cesndades_ de los usuarios y Personal
/ <_: Regional de clientes (pacientes),
§ Moquegua. Responde a Ja implementacion
= | de los siguientes sub sistemas:
{ [
\ u

v Sub Sistema 1
Planificacién de politica de
recursos humanos,

* Estrategia, politicas y
: \ procedimientos.
e U A /) * Planificacion de RRHH.

g

yi v Sub Sistema 2

/i Organizacién de| trabajo y

su distribucién.

* Disefio de puestos.

¢ Administracién de
puestos

X
“HG‘
f §
)
],
|




“Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la lgualdad de oportunidades
para mujeras y hombres”

2 .4
Ld HOSPITAL
REGIONAL DE
. N MOQUEGUA

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

9 Gerencia Regional de
= e Salud Mogquegua
¢MOQUEGUA

Objetivos
Estratégicos OE
PEI GORE Moguegua

POl - HRM
Objetivos de ia Unidad de Personal

Caédigo Descripcion Caédigo Descripcion | Actividad Objetivo Area Funcional

. Implementar progresivamente el
sistema administrativo de
gestion de recursos humanos,
fortaleciendo el mejoramiento
continuo de la calidad de la
atencién de la salud,

Responde a la implementacion
del siguiente sub sistema:

Administracion
v Sub Sistema 3 de Recursos
Gestién del empleo, Humanos

» Gestion de Ia
incorporacién

* Administracién de
personas.

v Sub Sistema 4
Gestion del rendimiento.
¢ Evaluacién del
desempeiio,

T

1.Fortalecer Ia competencia de Ia
unidad de personal, asegurado
los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos
requeridos para el cumplimiento
de la mision del hospital.

Responde a Ia implementacion Sistematizacién
del siguiente sub sistema: de
Remuneraciones
v" Sub Sistema 5
Gestion de la
compensacion.
e Administracién de
compensaciones.
* Administracion de
pensiones.

1. Maximizar |a calidad de Ia
informacién y procedimientos
administrativos para
proporcionar una respuesta
integral, oportuna y relevante a
las necesidades y expectativas
; identificadas  del recurso
N\ humano,  definiendo  fos

\2\/ Compromisos a asumir. Informacién y
Y58

Asistencia
\ Técnica
AP

<

2. Brindar asistencia técnica
orientada a  resolver las
consultas, inquistudes y dudas
de los usuarios sobre Jos
lineamientos  técnicos de
competencia de cada uno de
los subsistemas del Sistema
| Administratfo “de_Gestian de .

%5 2\
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Gerencia Regional de

SOOI ot

IMOGUESUA

Salud Moguegua

HOSPITAL

kA
*
N MOQUEGUA

REGIONAL DE

“Afio de Ia Lucha contra la Corrupciény

la Impunidad”

“Decenio de ia lgualdad de oportunidades
para mujeres y hombreg”

Objetivos
Estratégicos OE
PElI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

Caédigo Descripcion

Cédigo

Descripcion

Actividad

—

POl - HRM
Objetivos de la Unidad de Personal
—
Objetivo Area Funcional

Recursos Humanos.

Responde a Ia implementacién
de los siguientes sub sistemas:

v" Sub Sistema 7

Gestion  de relaciones

humanas y sociales,

* Relaciones laborales
individuales y colectivas.

¢ Seguridad y salud en el
trabajo.

* Bienestar social.

e Cultura y
organizacional.

» Comunicacion interna.

clima




A -
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“Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
Ia Impunidad”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

HOSPITAL
REGIONAL DE

MOQUEGUA

Gerencia Regional de
Salud Moguegua

FICHA DEL INDICADOR
—~=A Dt INDICADOR

Cédiao: HRM/06-06.01/GP.0 1

Organo Estructurado
Unidad organica

Area Funcionpl

Objetivo del Area Funcional

Oficina de Administracisn
Unidad de Personal

Area de Gestion de Personal
2. Proporcionar asistencia técnica continua para el cumplimiento de log
productos esperados conforme a los siete (07) sub sistema

respondan a las necesidades de los usuarios y clientes (pacientes).

Porcentaje de sub sistemas implementados del sistema administrativo de gestion de recurscq
humanos.

Indicador de Eficacia

Mide el nivel de cumplimiento del objetivo programado y el trabajo coordinado con la Oficina de
Administracion,

a actualizacién constante en la conducci

administrativos, en post de una real simplificacién
.| servicios en salud.

6n de los procedimientos y procesos
administrativa Para la prestacion de log

N° de sub sistemas implementados en el plazo  x100
N° total de sub sistemas

Numerador.-
| Cantidad de sub sistemas implementados a cargo del drea de gestion de personal.

v" Sub Sistema 1.- Planificacion de politica de recursos humanos.
¥ Sub Sistema 2.- Organizacién del trabajo y su distribucién.

| Denominador.-

| Se consideran los siete (07) sub sistemas del sistema administrativo de gestion de recursos

| humanos de conformidad al articulo 3° del reglamento del Decreto Supremo N° 040-2014-PCMm,
| v la directiva N°® 002-2014-SERVIR/GDSRH,

Sub Sistema 1.- Planificacién de politica de recursos humanos.

Sub Sistema 2.- Organizacién del trabajo y su distribucién.

Sub Sistema 3.- Gestitn del empleo.

Sub Sistema 4.- Gestion del rendimiento.

Sub Sistema 5.- Gestién de la compensacion.

Sub Sistema 6.- Gestion de desarrollo y capacitacién.

Sub Sistema 7.- Gestién de las relaciones humanas Yy sociales.

AN N NENE SRS

' 100 % de los productos esperados de cada proceso de cada uno de los s

ub sistemas del
| sistema administrativo de gestion de recursos humanos.

| 100% del total del valor umbraf

Nimero de sub sistem implementados en | plaz x 100
Nimero total de sub sistemas del sistema administrativo
de gestién de recursos humanos

nal 0z
Q?’(':\Q‘ MO@} .
f oy

UNiDAD DF
PERSCN,

-




Gerencia Regional de

E —~rg Salud Moguegua
™ i

] *
2
REGIONAL DE
N MOQUEGUA

“Afio de fa Lucha contra fa Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres®

HOSPITAL

Trimestral

—

1.
Moquegua.

N

Plan Permanente de D

Registro y actas de coordinacién si
Informes técnicos de sustentacié
tareas que incluyan Ia
sistemas implementados,

esarrollo Estratégico de Recursos Humanos del Hospital Regional de

uscritas con el equipo de gestion del hospital.
N para la implementacién Y ejecucion de actividades y
determinacion de los productos esperados por cada uno de los sub

Unidad de Personal y Oficina de Administracién.

Area Funcional de
Humanos (ARH),

Informacién y Asistencia Técnica (IAT).

Gestién de Personal (GP), Area funcional d

e Administracién de Recursos
Area de Sistematizac

i6n de Remuneraciones (SR) y Area funcional de

La implementacion de los sub s
humanos, para Ia consecucion del 100%
en concordancia con [os objetivos del
objetivos estratégicos del Plan Estratégi

istemas del sistema administrativo de gestion de recursos

de los productos esperados sera de forma progresiva y
Plan Operativo Institucional (POI) hospitalario y los

co Institucional (PEI).




— “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
(& Gerencia Regional de jF’ PSR la impunidad”
— MdQUEGUA BlaiNega : N HOAUEGUA “Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

==

FiCHA DEL INDICADOR
-~ -__-_-____-_-————

| codiao: HRM/06-06.01/5R 02
™ Organo Estructurado

Oficina de Administracion
. Unidad organica Unidad de Personal
' Area Funcional : Area de Sistematizacion de Remuneraciones
Objetivo del Area Funcional : 1. Fortalecer Ia competencia de la unidad de personal, asegurando jos

recursos financieros, tecnolégicos y humanos requeridos para el
cumplimiento de la misién del hospital.

Gestion oportuna de la Planilla Unica de Pago del hospital.

Indicador de Eficacia

Mide el logro del objetivo y la aportunidad de presentacién de los productos esperados.

Los reportes de las planillas con oportunidad elimina la probabilidad de incurrir en muitas, por
presentacién de informacién fuera de plazos establecidos a otras entidades de la administracién
pdblica como Ia Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT,

administradoras de fondo de pensiones - AFPs, Seguro Social de Salud — EsSalud, instituciones
crediticias y otras.

N° de reportes de planillas Fase Compromiso en SIAF-SP para aprobacion  x 100
N° de proyectos de planilla en fecha programada
|

por el hospital.

Numerador .-
ﬁ Numero de reportes de

planillas en fase de Compromiso con el registro de datos en el SIAF-sP,
para su aprobacién.

Denominador.-
Numero de proyectos de planilla en fecha programada por e hospital.

N° de reportes de planillas Fase compromiso en SIAF-SP para aprobacién_ x 100
ity N° de proyectos de planilla en fecha programada por el hospital.

Reporte de la planilla de remuneraciones del personal activo,
Reporte de la planilla de pensionistas,

Reporte de la planilla de personal CAS.

Reporte de la planilia de incentivo tnico personal administrativo nombrado.
Reporte de la planilla de propinas a practicantes,

| Area Funcional de Gestitn de Personal (GP), Area funcional de Administracién de Recy
| Humanos (ARH), Area funcional de Sistemati

zacién de Remuneraciones (SR) y Area funcio
de Informacién y Asistencia Técnica (IAT).

.

Moot



——— “Afo de la Lucha contra la Corrupcién y
I Gerencia Regional de 3 HOSPITAL la Impunidad”
e ks ol e, Salugd Moguegua . REGIONAL DE .
e §MQQUEGUA | g eun “Decenio de ia lguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres

. ]
- Planilia Unica de Pago del Sector Piblico.-
~ Definicién establecida enelD. L. N° 1442 Gestion fiscal de jos recursos humanos en ef sector publico.

Como parte del subsistema de compensaciones, es |a herramienta de gestion de los recursos
~ humanos que contiene informacién sobre los ingresos de personal correspondientes a los

Tecursos humanos del sector publico.
~

°| Observacién.-

™ -

El reporte de la planilla dnica de pagos y boletas de pago deben ser presentadas ..... . . (00)

dias habiles antes de la fecha de Pago establecida en ef Cronograma de Pagos anual
mensualizado; lo que implica, que posterior a la publicacion del cronograma, se programe
| internamente Ia presentacion a la Oficina de Administracion.

Para el presente indicador se ha considerado los si
1. Reporte de planilia de personal activo.

2. Reporte de Planilla de pensionistas.

3. Reporte de Planilla de personal CAS.

4. Reporte de planilla de incentivo tinico personal administrativo nombrado.

guientes reporte de planillas:

V" Sub Sistema 5.- Gestion de la compensacion.
Proceso 1.- Administracion de compensaciones.

Productos:

1. Reporte de planillas.
2. Boletas de pago.

3. Pago aportes.

4. Retencion impuestos.
5. Otros.

Proceso 2.- Administracién de pensiones.

Productos:
1. Reporte de planillas,

2. Boletas de pago.

2| Asimismo, permite una evaluacion indirecta d

el engranaje de los otros seis (06) subsistemas dei
sistema de administrativo de gestién de los r.

ecursos humanos en salud.

W




a
RN HOSPITAL
REGICNAL DE

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de Ia lguaidad de oportunidades

) % Gerencia Regional de
i T T e Saiugd Moguegua
- MOQUEGUA

para mujeres y hombres”
™
™
FICHA DEL INDICADOR
o~ -_____—'_'_'———-
~
I Cadiao: HRM/06-06.01/lAT.03

~
. érgano Estructurado : Oficina de Administracion

Unidad organica : Unidad de Personal
s Area Funciongl : Area de Informacign Y Asistencia Técnica

Objetivo del Area Funciona! :

1. Maximizar la calidad de Ia informacién ¥ procedimientos administrativos
para proporcionar ung respuesta integral, oportuna y relevante a las
necesidades y expectativas identificadas del recurso humano, definiendo los
Compromisos a asumir.

Grado de consistencia de informacién de recursos humanos en aplicativos informaticos y
documentos de gestion.

Indicador de Calidad.

Mide la satisfaccion del usuario respecto al producto obtenido.

Contar con un instrumento de medicién tangible que permita evaluar la calidad del producto
(registro de informacion el aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de
datos de los recursos humanos del sector publico - AIRHSP, aplicativo de la DGGDRH -~
MINSA sistema nacional de informacién de recursos humanos en salud — INFORHUS y los
documentos de gestion Cuadro para Asignacién de Personal — CAP, y Presupuesto Analitico de
Personal - PAP), para asegurar el financiamiento de los recursos humanos del hospital; quienes
ejecutan actividades y tareas para el cumplimiento de la mision del hospital.

Las tres siguientes férmulas seran de aplicacion para los recursos humanos bajo el régimen del
D.L.N° 276 y N°1057.

| Férmula 1.

N° de registros (plazas) en el Presupuesto Analitico de

Personal - PAP

N° de registros (plazas) en aplicativo informatico
AIRHSP

x 100

g' Eérmula 2 -

N° de registros (plazas) en aplicativo informatico
AIRHSP - MEF x 100
N° de registros en aplicativo informatico
INFORHUS - MINSA

| Eérmula 3.-

N° de registros (plazas) en el Presupuesto Analitico de

Personal - PAP x 100
N° de registros {cargos) en Cuadro para Asignacion de

Personal - CAP

! Férmula 1.-

{ Numerador.-
| Namero de registros en el Presupuesto Analitico de Personal -

PAP aprobado y vigente,
Denominador.-

| Numero de registros (plazas) en aplicativo informatico AIRHSP a
1_Economia y Finanzag - MEF. TN

A

ZAONAL 0571;\
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. . “Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y
‘a Gerencia Regional de 2 ) HosemaL la Impunidad”
jar )1 : . Salud Moguegua : REGIaHAL-OF
~ Nau S MOQUEGUA *Decenio de Ia Iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”
~ : n x}
~ Férmula 2.-
~ Numerador.-
Nimero de registros (plazas) en aplicativo informatico AIRHSP a cargo del Ministerio de
y Economia y Finanzas ~ MEF.
& Denominador.-
F

Numero de registros en aplicativo informatico INFORHUS a cargo del Ministerio de Salud.
Finanzas - MEF.,

]|
| Numerador.-
Nimero de registros

(plazas) en el Presupuesto Analitico de Personal
vigente.

- PAP aprobado y

Denominador -
Nomero de registros

{cargos) en el Cuadro para Asignacién de Personal
vigente.

~ CAP aprobado y

1.

100 % de registros

contenidos en el AIRHSP a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF,

2. 100%

de registros contenidos en el INFORHUS a cargo del Ministerio de Salud — MINSA,

100% del total del vaior umbral.

Férmuia 1.- "
| N°deregistros (plazas) en el Presupuesto Analitico de
5 Personal - PAP x 100

N° de registros {plazas) en aplicativo informatico
AIRHSP

Para el calculo de porcentaje (%

) se debe considerar |a conciliacion entre parametros del
| AIRHSP y del PAP:

N° Doc.: Documento Nacional de Identidad ~ DNI.
Estado: Ocupado, Vacante.

Régimen laboral: Asistencial, Administrativo, Carrera especial.
Condicién: Nombrado, Contratado a plazo fijo.

Grupo ocupacional: Técnico, Profesional de I3 salud, Auxiliares, Profesionales,

AN NN

| Férmula 2.

N° de registros (plazas) en aplicativo informatico
AIRHSP - MEF x 100
N* de registros en aplicativo informatico
INFORHUS - MINSA

~| Para el calculo del porcentaj

e (%) se debe considerar la conciliacién entre parédmetros del
|| AIRHSP y del INFORHUS:

v N°Doc.: Documento Nacional de ldentidad — DN,
v Condicién laboral: Contratado 276 — plazo fijo, Contratado 276 - plazo indeterminado,
Nombrado y Contrato CAS

v Régimen laboral INFORHUS: 276 Asistencial, 276 Adm
v

Grupo ocupacional: Técnico, Profesional de la salud, A
ocupacional.

inistrativo, 276 Carrera especial.
uxiliares, Profesionales, sin grupo

Férmula 3-

N° de registros (plazas) en el Presupuesto Analitico de
_Personal - PAP

N° de registros (cargos) en Cuadro para Asignacion de
Personal - cAP

x 100
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. Para el calculo def porcentaje (%) se debe considerar la conciliacion entre el Cuadro para
| Asignacién de Personal — CAP y el Presupuesto Analitico de Personal ~ PAP, respetando los
parametros de las dos formulas anterigres,
| Trimestral

Reporte aplicativo informatico AIRHSP,

Reporte aplicativo informatico INFORHUS,

Cuadro para Asignacién de Personal — CAP aprobado y vigente.
Presupuesto Analitico de Personal - PAP aprobado y vigente,

AN

Unidad de Personal y Oficina de Administracién,

Area Funcional de Gestion de Personal (GP), Area funcional de Administracion de Recursos
Humanos (ARH) y Area funcional de Informacién y Asistencia Técnica (IAT).

| La aplicacién de este indicador permite Ia evaluacion de cuatro (04) productos de fos siguientes
=| sub sistemas:

v Sub Sistema 1.- Planificacion de politica de recursos humanos.
Proceso 2.- Planificacién de RRHH.
Producto:

v Sub Sistema 3.- Gestion del empleo
Proceso 2.- Administracién de personas.
Producto:

1. Legajo de servidores civiles ~ INFORHUS 3 cargo del Ministerio de Salud - MINSA.

v Sub Sistema 5.- Gestion de Ia compensacion,
Proceso 1.- Administracién de compensaciones.
Producto:

1. Reporte de planiflas — AIRHSP 4 cargo del Ministerio de Economia y Finanzas- MEF.
2. Boletas de pago.
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FICHA DEL INDICADOR
— 0 L INDICADOR

Cadiao: HRM/OG-OG.OT/IAT.047

Organo Estructurado
Unidad organica

Area Funcion,al

Objetivo del Area Funcional

Oficina de Administracign

Unidad de Personal

Area de Informacién y Asistencia Técnica

2. Brindar asistencia técnica orientada a resolver las consultas, inquietudes y
dudas de los usuarios sobre los lineamientos técnicos de competencia de

cada uno de los subsistemas del sistema administrativo de gestion de
recursos humanos.

é Porcentaje de denuncias examinadas por la Secretaria Técnica,

¥ Indicador de Eficiencia

Mide el logro del objetivo del proceso de pro

cedimientos disciplinarios del proceso 2,
Administracién de personas del sub sistema 3. Gesti

6n del empleo.

La implementacion de Ja secretaria técnica, solidifica Ia potestad disciplinaria dej hospital con Ia

finalidad de mantener el orden interno que implica la atencion de Ia administracién de recursos

humanos respecto del buen orden de la funcién publica ¥ desincentivar Ia realizacion de
infracciones.

N° de Informes de precalificacion de denuncias examinadas en el periodo  x 100
N° total de denuncias recibidas en el periodo

1 Numerador.-

Cantidad numérica de informes elaborados
" formalidades de los actos procedimentales,

por el secretario téenico dentro de los plazos y

| Cantidad total de denuncias verbales o por escrito de terceros y los reportes que provengan del
propio hospital.

il Numero de informes de precalificacion del afio anterior.

N° de Informes de precalificacion de denuncias examinadas en el periodo  x 100
f N° total de denuncias recibidas en el periodo

Registro de recepcién de trémite documentario,
Registro de recepcion de denuncias verbales,
Registro de recepcion de denuncias escritas,
Registro de informes de precalificacién elaborados,

r-uof-'“\'\!

| Area Funcional de Gestion de Personal (GP) y Area funcional de Informacién y Asistenciz
| Técnica (JAT).
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'
™ Denuncia.-

Notificacion que se hace a Ia autoridad a través de una declaracién en que se informa de que se
i ha cometido un delito, o de que alguien es el autor de un delito.
. La denuncia al poner al tanto a la autoridad sobre un ilicito la obliga a movifizarse, primero para

| constatar que el delito exista y luego para determinar responsabilidades y la sancion.

La aplicacion de este indicador permite la evaluacién de un (01) proceso del siguiente sub
sistema:

| v Sub Sistema 3.- Gestion del empleo.
) Proceso 2.- Administracién de personas.
Sub proceso 4.- Procedimientos disciplinarios.

Producto:

1. Informes.

2. Resoluciones.

3. Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido — RNSDD.

)

97
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LA ]
bt HOSPITAL
REGIGNAL DE

N MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de
Satud Moquegua

{MOQUEGUA

ll. IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién de la Unidad de Servicios Generales Mantenimiento
— = vollerales y Mantenimiento

 instalaciones, equipamiento, en I alimentacién, alojamiento, en [a
prevencion de riesgos laborales Y en la gestion ambiental del hospital.

Planificacion organica.
Procedimientos escritos.
Medicién del desempeiio.
Programas de adiestramiento.
Técnicas de motivacién,

AN NEANEN

Ingenieria de
: 2. Organizar, catalogar (identificacién fisica del documento), clasificar Mantenimiento
5 {ordenacion tematica), custodiar Y mantener actualizada |a documentacién de

la Biblioteca Técnica de Ia Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento:

¥ Planoteca.

/ ¥ Manuales y/o catélogos de especificaciones técnicas del equipamiento.
¢ ¥ Manuales y/o catalogos de operacién de equipamiento.

/ 3. Mantener funcionando en forma continua, confiable y eficiente los equipos e
instalaciones del hospital, en base a nomas estandares, procesos,

procedimientos y protocolos aprobados y sobre todo de acuerdo a las
necesidades del hospital,

Conservar y prolongar la vida util de la infraestructura fisica/edificio,
instalaciones Y equipamiento a través de la aplicacién de directivas
sectoriales, directivas directorales, documentos técnicos, normas técnicas y
guias técnicas emitidas por la Direccibn General de Infraestructura

Equipamiento y Mantenimiento - DGIEM; minimizando sy deterioro y los
costos por averias.

Operaciones de
Mantenimiento T

Ejecutar el Plan de Mantenimiento/operacién de forma metédica y sistematica,
en lugar, fecha y hora conocida con:

v Determinacién del personal que tendrg a sy cargo el mantenimiento, esto
incluye, el tipo, especialidad y cantidad de pe
| v _Determinacién del tipo de mantenimiento q
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PERSON,
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“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la lgualdad de opaortunidades
para mujeres y hombres”

Gerencia Regional de HOSPITAL
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Fijar el tiempo previsto en
incluye la hora en que com
en que deben finalizar.

Determinar los equipos van a ser sometidos a mantenimiento, para lo cual

debe haber un sustento previo que implique las consideraciones tomadas
en cuenta para escoger dichos equipos.

que los equipos van a dejar de producir, lo que
ienzan las acciones de mantenimiento y la hora

3. Asesoramiento técnico de su competencia.

4. Mantener actualizado el stock de re

puestos, herramientas y equipos
necesarios para cumplir con el trabajo.

GlONA, 4




“Afio de la Lucha contra ia Corrupcién y
la Impunidad”

Gerencia Regional de %;&?ﬁﬁfﬁs
,MOQL_JEGUA i3] lw *Decenio de fa igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”
lIl. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS iINSTITUCIONALES Y LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEl Y PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

Objetivos
Estratégicos OE
PEl GORE Moquegua

Accion Estratégica
Institucional
PEl GORE Moquegua

POl -~ HRM
Objetivos de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento

- S s L L P Area
Cédigo | Descripcion Codigo Descripcién | Actividad Objetivo Funcional

1. La organizacién de la unidad y
Sus dreas funcionales con
enfoque de calidad dentro del
proceso de mejora continua;
gficiencia a ftravés de una
adecuada y racional gestién de
recursos asighados;
sostenibilidad incorporando  Ia
toma de decisiones el impacto
ambiental; y la innovacién
valorando e incorporando los
nuevos avances técnicos y de
gestion.

Planificacion organica.
Procedimientos escritos.
Medicion del desempefia.
Programas de
adiestramiento.

Técnicas de motivacion.

RN N NN

Ingenieria de
Mantenimiento

g " ] 3
¥ ) r kl
HMDAYDE Grsrys,
A
N -

Instrumentos 2
de gestién
actualizados

. Organizar,
(identificacion fisica del
documento), clasificar

catalogar

en beneficio
del Gobiemo
Regional de

(ordenacién tematica), custodiar
Y Mmantener actualizada |[a
documentacién de la Biblioteca

Moquegua. Técnica de la Unidad de
Servicios Generales . y

Mantenimiento:

Fortalecer la gestion institucional

AE|.04.03

v Planoteca.

v Manuales y/o catdlogos de
especificaciones  técnicas
del equipamiento.

v Manuales ylo catdlogos de
operacién de equipamiento.

3. Mantener funcionando en forma
continua, confiable y eficiente
los equipos e instalaciones del
hospital, en base a normas
estandares, procesos,
procedimientos y protocolos
aprobados y sobre todo de
acuerdo a las necesidades del
hospital.

1. Conservar y prolongar la vida Operaciones /4§

T util - de la infraestructura de  f&
Q&g\t{( "L0s¢/" s fisica/edificio, instalaciones y | Mantenimiengn
e S
S e ) equipamiento_a través de [a
N y s
12
% UNIDAD DE / “

. PERSO

"

e

1%, &/
N som, Gra_\E"/



& Gerencia Regional de
B gl s Salud Moguegua
$MOQUEGUA

I ¢
2

REGIONAL DE

N\, HOQUESBUA

HOSPITAL

“Ano de la Lucha contra fa Corru

“Decenio de Ia igualdad de oportunidades

la Impunidad”

para mujeres y hombres”

pcién y

Objetivos
Estratégicos OE

PEI GORE Moquegua

Accién Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

POl -~ HRM

Mantenimiento

Objetivos de la Unidad de Servicios Generales y

T

e
e

T

%

Caodigo

Descripcion

Cadigo Descripcion

Actividad

Objetivo

Area
Funcional

aplicacion

sectoriales,
directorales,
técnicos,
guias técnicas emitidas por la
Direccion
Infraestructura Equipamiento y
Mantenimiento -
minimizando su deterioro y los
costos por averias.

de directivas

directivas
documentos
normas  técnicas vy

General de

DGIEM;

v

2. Ejecutar el
Mantenimiento/operacion
forma metddica y sistemdtica,
en lugar, fecha y hora conocida:

Plan de

de

Determinacién del personal
que tendrda a su cargo el
mantenimiento, esto incluye,
el tipo, especialidad y
cantidad de personal.

Determinacion del tipo de
mantenimiento que se va a
llevar a cabo.

Fijar el tiempo previsto en
que los equipos van a dejar
de producir, lo que incluye
la hora en que comienzan
las acciones de
mantenimiento y la hora en
que deben finalizar.

Determinar los equipos que
van a ser sometidos a
mantenimiento para lo cual
debe haber un sustento
previo que implique las
consideraciones  tomadas
en cuenta para escoger
dichos equipos.

- Asesoramiento técnico de su
competencia.

. Mantener actualizado el stock
de repuestos, herramientas y
€quipos necesarios para cumplir
con el trabajo.
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Gerencia Regional de

Salud Moquegua

“Afo de ia Lucha contra la Corrupcion y
la Impunidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades

. o
. ® HOSPITAL
REGIONAL DE
- MOQUEGUA
para mujeres y hombres'

Organo Estructurado
Area Funcional

Objetivo del Area Funcional

FICHA DEL INDICADOR

Cédiao: HRM/06-06.04/ING.01

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

Area de Ingenieria de Mantenimiento

1. La organizacién de la unidad y sus areas funcionales con enfoque
de calidad dentro del proceso de mejora continua; eficiencia a través
de una adecuada y racional gestibn de recursos asignados;
sostenibilidad incorporando la toma de decisiones el impacto
ambiental; y la innovacién valorando e incorporando los nuevos
avances técnicos y de gestion.

Planificacién orgénica.
Procedimientos escritos.
Medicién del desempeiio.
Programas de adiestramiento.
Técnicas de motivacion.

ANANENENEN

Nombre

Porcentaje de implementacion de actividades de organizacién interna de la unidad (documentos |

y/o herramientas actualizadas y aprobadas). |

"[ipo de Indicador

I
< |
%

Indicador de Eficacia

"

/ S"Bjefinicién

|
Mide el nivel de cumplimiento de las actividades programado en el afio v el trabajo coordinado
de las dos (02) areas funcionales con los demas actores a nivel de érganos estructurados.

Justificacion

Para medir el porcentaje (%) de desempefio satisfactorio en la gestion administrativa funcional,
gue implica la calidad asistencial que esta relacionada en la interaccién Paciente — Sistema.

Entonces el buen funcionamiento y estado del entorno fisico que rodea al paciente influye
enormemente en el grado de confortabilidad y satisfaccién del usuario.

ula del Indicador

N° de actividades implementadas en el periodo
N° total de actividades programadas en el periodo

x 100

Construccion del
lpdicador

Numerador.-
Numero de actividades implementadas en el periodo.

Denominador.-

Numero total de actividades del objetivo uno (01) del area de ingenieria de mantenimiento:

1. Planificacién orgénica, 2. Procedimientos escritos, 3. Medicién del desempefio, 4. Programas
de adiestramiento y 5. Técnicas de motivacién.

-"6alor Umbral

Cantidad de documentos y herramientas vigentes y aprobadas como punto de partida para su
evaluacion y seguimiento.

=) EOQro Esperado

100% del total del valor umbral

'\c::alculo del % de
b\

umplimiento

Nimero de actividades implementadas en el periodo
Ndmero total de actividades programadas en el periodo

x 100

Hrecuencia de
edicidn

Trimestral.

e

VS

Q

1. Plan de Trabajo Anual de la Unidad.

2. Documentos varios: directivas sectoriales, directivas directorales, documentos técnicos.
normas técnicas y guias técnicas.

/;\osm.; ;
é&\

| 3. lmf}ﬁp&s teécnicos de coordinacion con |pa-rtres.

%
o 1\
N

X

&
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A “Afio de la Lucha contra la Corrupcion y
L) HOSPITAL

ia Impunidad”
REGIONAL DE

Sl MOoUEGUA “Decenio de la iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombires”
s, -

Gerencia Regional de

Salud Moquegua

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento adscrita a la Oficina de Administracion.

Area Funcional de Ingenieria de Mantenimiento

(ING) y Area funcional de Operaciones de
Mantenimiento (MTTO).

La ejecucion de actividades y tareas de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento,
precisa de una desagregacion en dos (02) greas funcionales, y dada la envergadura de sus

actividades, estas se desagregan en sub areas funcionales, las que operan bajo el mandato de
un superviso; quien tiene a cargo equipos de trabajo.

La estructura jerarquica de sus dreas funcionales permite:

v Simplicidad y dlaridad para su aplicacion.

No hay interferencia de lineas de mando.

La comunicacién es directa.

La disciplina se mantiene facilmente.

Permite a los mandos inferiores tomar decisiones en ausencia de superiores.

AN NN

114




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de !a Iguaidad de oportunidades
para mujeres y hombres”

&
. HOSPITAL
REGIONAL DE
o= MOQUEGUA

Gerencia Regional de

g gy Satud Moguegua
S§MOQUEGUA

FICHA DEL INDICADOR
r [ Cddiao: HRM/06-06.04/ING.02
(?rgano Estructurado : Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
Area Funcional : rea de Ingenieria de Mantenimiento
3 Objetivo del Area Funcional : 3. Mantener funcionando en forma continua, confiable y eficiente
= los equipos e instalaciones del hospital, en base a normas

estandares, procesos, procedimientos y protocolos aprobados y
sobre todo de acuerdo a las necesidades del hospital.

Porcentaje de Ordenes de Trabajo emitidas - atendidas

Eficiencia

Mide el nivel de respuesta y productividad fisica de recursos e insumos utilizados.

La diversidad y cantidad de equipamiento en los diferentes sistemas de las instalaciones
mecanicas del hospital, requieren mantenimiento preventivo, correctivo, mejorativo y
recuperativo; segin sea el caso, para evitar que se produzcan problemas o desperfectos que
demandan gasto no programados los cuales deben ser controlados de manera periddica
porque, de ello depende la productividad de los servicios de salud.

Cantidad de orden de trabaijo atendidas en el eriodo x 100
Cantidad total de orden de trabajo emitidas en el periodo

Numerador: Cantidad de Orden de Trabajo atendidas, conforme a protocolos, guias o noma
técnica establecida.

Denominador: Cantidad total de orden de trabajo emitidas y autorizadas para su atencién

dentro del periodo establecido.

: E!l promedic obtenido de la cantidad de ordenes de trabajo emitidas y atendidas en el ejercicio
| anterior.

| 100%

: Cantidad de orden de trabajo atendidas en el periodo x 100

Cantidad total de orden de trabajo emitidas en ef periodo

Trimestral

&l 1. Registro de orden de trabajo emitidas.
2. Registro de orden de trabajo atendidas.
3. Planes de mantenimiento preventivo.

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

: Area Funcional de Ingenieria de Mantenimiento (ING) y, Area Funcional de Operaciones de
il Mantenimiento (MNTO).

| Una orden de trabajo es un documento escrito en el cual se describen las caracteristicas de un
equipe 0 maquinaria y las acciones de mantenimiento realizadas o por realizar; a su vez
respalda al servidor que ha prestado el servicio de mantenimiento.
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g Gerencia Regional de
R e ¢ cowi Salud Moquegua
MOQUEGU

. )
» HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupciény
la Impunidad”

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

FICHA DEL INDICADOR

) ) DD

~

“

Ijédiuo: HRM/06-06.04/MTT0.03j

Organo Estructurado
Area Funcioqal
Objetivo del Area Funcional

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

Area de Ingenieria de Mantenimiento

3. Mantener funcionando en forma continua, confiable y eficiente
los equipos e instalaciones del hospital, en base a normas
esténdares, procesos, procedimientos y protocolos aprobados y
sobre todo de acuerdo a las necesidades del hospital.

Porcentaje de consumo de combustibles por tipo.

| Indicador de Eficiencia.

Mide cual es la productividad fisica de los recursos utilizado

s, tiene en cuenta la economia
(cantidad de producto por unidad de insumo).

La produccién de servicios de
v Gasolina.

¥ Bio Diésel B5.

v' Gas Licuado de Petroleo (GLP),

los que deben ser controlados en cantidad y bajo responsabil
|| calidad del aire y a Ia salud publica (emisiones contaminantes)

salud demanda el consumo de combustibles por tipo:

idad ya que su consumo afecta la

Por otra parte el uso del indicador permite disponer de informacion relevante referida a la
eficiencia energética, evidenciando en forma porcentual la mejora o empeoramiento del
consumo real de las instalaciones en relacién con el consumo tedrico.

| _N° de galones de combustibles consumidos en el periodo_ x 100
N° de galones de combustibles adquiridos en el periodo

Numerador: Cantidad de galones de combustible consumidos y/o utilizados en el periodo.
Denominador: Cantidad total de combustibles adquiridos en el periodo.

Por definir bajo responsabilidad del area de ingenieria de mantenimiento.

| 100%

Hornirepd
]
Wioduegua §

Namero de galones de combustibles nsumidos en el period x 100
Numero total de galones de combustibles adquiridos en el periodo

.I Trimestral.

#8( 1. Orden de compra de combustibles.
*| 2. Pedido Comprobante Salida (PECOSA).
!| 3. Registro del proveedor.
4. Registro institucional de recepcién de combustible.
= 5. Registro de operaciones de mantenimiento.

(@" ° 6\

#
=]
<

| Unidad de Servicios Generales ¥ Mantenimiento.

| Area Funcional de in
Mantenimiento.

genieria de Mantenimiento y Area Funcional de Operaciones de




Gerencia Regional de

&
.

.

HOSPITAL
REGIONAL DE

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

Salud Moquegua

N MOQUEGUA

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Los tipos de combustibles que utiliza la unidad de servicios generales y mantenimiento
son:

Gasolina.-

Liquido volatil, inflamable y de olor caracteristico, que estd constituido por una mezcla de
hidrocarburos y se obtiene por destilacion fraccionada del petréieo bruto; se emplea como
combustible en los motores de combustion interna y como disolvente.

Bio Diésel B5.-

Combustible constituido por una mezcla de Digsel N°2 y 5% en volumen de biodiesel (B100),
derivado de hidrocarburos y obtenido de procesos de refinacion

Gas Licuado de Petréleo (GLP).-

Hidrocarburo que, a condicién normal de presién y temperatura, se encuentra en estado

| gaseoso, pero a la temperatura normal y moderadamente alta presion es licuable. Usualmente
estd compuesto de propano, butano, polipropileno y butileno o mezcla de los mismos. Se le

almacena en estado liquido, en recipientes a presion.
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9 Gerencia Regional de
R Vo - Safud Moguegua
IMOQUEGUA

[}
L] HOSPITAL
REGIONAL DE
N MOQUEGUA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y
la impunidad”

“Decenio de Ia igualdad de opartunidgdes
para mujeres y hombres”

N

pasantias.
Gestion y
3. Actualizar los procesos y procedimientos administrativos de competencia de )
la unidad y de sus &reas funcionales. Docencia
4. Monitorear, supervisar e informar sobre el proceso de articulacion docencia-
servicio del pregrado en el desarrollo de sus practicas en funcion a ios
convenios vigentes.
§ Elaborar el programa de tutoria y asesoria para los alumnos de pregrado.
i1
S 1. Implementar el Comité Docente Asistencial operativo multidisciplinario para la
actualizacion de las lineas de investigacién del Hospital.
2. Definir las politicas de investigacion en el &mbito hospitalario y la elaboracién
de protocolos de investigacion observacional.
= Docencia e
. . . . Investigacion
3. Monitoreo y seguimiento de investigaciones observacionales, 9

IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién

ié;?;?~'%%;?‘p' T ;
ol :%';1 ¥

v

£ s S

planificacion y programacién de

Definir las politicas Yy procedimientos de

campos clinicos.

2. Elaborar y mantener actualizado el Reglamento de Docencia y Plan de
Actividades Académicas de pregrado y post grado (2¢% especialidad) y

4. Implementar las estrategias de fomento de Ia investigacion: Circulos de

investigacion, redes, fondo concursable Y programa de investigacion.

5. Fomentarla investigacion de proyectos en salud publica.
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. “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
Gerencia Regional de > HOSPITAL la Impunidad”
P gt Salud Moquegua FECIMAL D7 .
tMOQUEGUA o Mo0uEGUA “Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI Y PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL
Objetivos Accion Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl - HRM
PEI GORE Moquegua PEl GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
- N - L . - Area
Cédigo | Descripcion Cadigo Descripcién Actividad Objetivos Funcional
5000029
5000047 | 1. Monitorear, supervisar e
5000050 informar sobre el proceso de
5004426 articulacién docencia—servicio
5000045 del pregrado en el desarrollo
Atencion integral ggggg% de sus pra"cticz-fs en funcién a
AEL.02.01 al nifio y la 5000044 los convenios vigentes.
gestante 0000
5000052 |5 Ejaporar el programa de tutoria
ggggg?g y asesoria para los alumnos de
5000054 pregrado.
. 5000055 3. Monitoreo y seguimiento de
§ investigaciones
8 observacionales.
el L.
g Aﬁ';?ggc?;:ay'a 5000093 4. impiementar las estrategias de
2 control de las 5004438 fomento de la investigacién:
3 AEL02.02 | enfermedades | 5004436 Circulos  de investigacién,
El transmisibles de | 5005161 redes, fondo concursable y
o manera integral a programa de lnvestlgaClon.
B la poblacién., . L
o 5. Fomentar Ia investigacion de ©
g proyectos en salud péblica. g
3 5000115 3
I3 5006012 3
° 5005190 c
S 5004441 8
% 5000114 g
i< Atencion para ia 5006002
£ / 5006016
5 prevencién y 5000105
E control de las 5005193
[} enfermedades no
© AEI.02.03 transmisibles de gggg;i?
% manera integral 5005196
= v
S en la poblacién 5005151
8 5005191
8 5005153
5000106
5000104
5000110
5006018
Atencion para
enfrentar
emergencias y
AEL02.04|  urgencias 5005900
médicas de
= manera integral
! @7 % en la poblacién
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e “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
Gerencia Regional e | 2 HOSPITAL la Impunidad”
ay . gt Salud MUQUEQUE REGICNAL DE p
éMOQUEGUA e e ) “Decenio de la Igualdad da oporiunidades

para mujeres y hombres”

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEl Y PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivos Accion Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl = HRM
. PEI GORE Moquegua PEI GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
5
Descripcién | Cédigo Descripcion | Actividad Objetivo Arc_;a
Funcional
Capacidades
fortalecidas del 1. Elaborar y mantener
AEL04.01 personal del actualizado el Reglamento de
o Gabierno Docencia y Plan de Actividades
Regional de Académicas de post grado (2¢°
Moquegua. especialidad) y pasantias.
Sistema de
gestion 1. Actualizar los procesos y
institucional procedimientos administrativos
con enfoque de | 5000003 de competencia de la unidad y
GA AEL.04.02 procesos 5000005 de sus areas funcionales.
¢ )@\, implementados
%1% en el Gobierno
o Regional de
& Moquegua.
S/ =
Z
2 5
2 1. Definir las  politicas vy El
2 procedimientos de =
5 planificacion y programacion §
Z de campos clinicos. £
! 0 m
\ b 5 — ®
ol Q
g ]
@ 2. Elaborar y mantener 8
£ actualizado el Reglamento de Q
£ Docencia y Plan de Actividades
Instrumentos Académicas de pregrado, post
de gestion grado (2% especialidad) y
actualizados asantias
AEL.04.03 | en beneficio P .
del Gobiemo
Regional de
Moguegua. 3. Implementar el Comité Docente
Asistencial operativo
multidisciplinario para la
actualizacion de las lineas de
investigacion del hospital.

4. Definir las politcas de
investigacion en e Aambito
hospitalario y la elaboracién de
protocolos de investigacion

observacional,

FICHA TECNICA DEL INDICADOR (en la pagina siguiente).

0N D IV.
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

>
- HOSPITAL
REGICNAL DE
N MOQUEGUA

Gerencia Regional de

— wMOQUEGUA Salud Moguegua

=
_ . FICHA DEL INDICADOR
' Cédiao: HRM/08-0/G.D.01
(:)rgano Estructurado N Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
) Area Funcional : Area de Gestién y Docencia
Objetivo del Area Funcional : Elaborar y actualizar las herramientas de gestién para la articulacion de Ia

Docencia-Servicio.

= Porcentaje de herramientas de gestién para la articulacion de la docencia-servicio actualizadas,

Mide el nivel de cumplimiento de las metas programadas en el afio, y el trabajo coordinado de la
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion con los deméas actores a nivel de érganos
estructurados, asi como el cumplimiento de las disposiciones normativas del Ministerio de
Salud, instancias nacionales y regionales, para el desarrollo de:

Gestion de campos clinicos.

Gestion de convenios.

Gestion de la articulacion docencia-servicio formacién pregrado segan convenio (internado
y préctica clinica).

Gestion de la articulacion docencia-servicio formacion post grado (2% especialidad).

1.
2.
3.

El indicador como instrumento de gestion permitira evidenciar si la articulacion docencia-
servicio, estd contribuyendo al fortalecimiento del hospital como sede docente con proyeccion
de capacidad operativa, con profesionales de la salud especializados; convirtiéndose asi en
soporte solido para la acreditacion del hospital.

N° Herramientas de gestién aprobados en el plazo x 100
N° Herramientas de gestion programadas a actualizar en el plazo

| Numerador.- Cantidad de herramientas de gestion aprobadas por semestre
*| Denominador.- Cantidad de herramientas de gestién programadas actualizar por semestre

| Cantidad de herramientas de gestion aprobadas y en vigencia, como punto de partida para
evaluar y dar seguimiento.

| 80% del total del valor umbral

. Nimero de instrumentos de gestion actualizados x 100

Numero total de instrumentos de gestion

| Semestral

Plan de Trabajo Anual de la unidad

Registro de convenio marco

Registro de convenio especifico

Resoluciones de aprobacién de los instrumentos de gestién vigentes
Informes técnicos de coordinaciones y evaluaciones

" Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

= Area Funcional de Gestién y Docencia (G.D) y Docencia e Investigacion (D.1).
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—

- “Afio de la Lucha contra la Corrupcion y
la Impunidad”
REGICNAL DE

ﬁMOQﬁEGUA v NGB oauEca “Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

FiCHA DEL INDICADOR

Gerencia Regional de

HOSPITAL

L Cédiao: HRM/08-0/D.1.02

Organo Estructurado
Area Funcional
Objetivo del Area Funcional

Unidad de Apoyo a ia Docencia e Investigacién
Area de Gestién y Docencia

Elaborar y actualizar las herramientas de gestion para el fomento de la
investigacion en salud.

Herramientas de Gestion para el fomento de la investigacion en salud.

Indicador de Eficacia

Mide el nivel de cumplimiento de las metas programadas en el afio, y el trabajo coordinado de la
Unidad de Apoyo a fa Dacencia e Investigacion con los demés actores a nivel de érganos
estructurados, asi como el cumplimiento de las disposiciones normativas del Ministerio de
Salud, instancias nacionales y regionales, para el desarrollo de:

1. Gestion de las politicas de investigacion (lineas de investigacion en coordinacién con la
Unidad de Epidemiologia y salud ambiental).

Gestion del Comité de Investigacion (multidisciplinario).
Gestion del Comité de Etica, Bioética de Investigacion.

Gestién de investigacion en salud {proyectos desarrollados).
Gestién de la informacién (biblioteca).

GahwN

CCACNAL " .| La segmentacion de la atencion al Paciente {consulta externa, hospitalizacién y emergencia) se
W& G desarrolla continuamente y demanda relacionarse con todos los 6rganos estructurados de linea
3 del hospital, lo que hace arduo el conocer y seleccionar la investigacion por lo que obliga a
| utilizar el perfil epidemiolagico hospitalario.

| Asimismo, dentro del 5° Pilar de la Modernizacién de la
conocimiento en el que se encuentra inmerso el Ministeri
y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovaci

Gestién Pablica se tiene la gestién del
o de Salud, Instituto Nacional de Salud
6n Tecnologica — CONCYTEC.

N° de Proyectos de Investigacién aprobado: ara su ejecucion en el afio x 100
N° Total de Proyectos de Investigacion Programados en el afio

Numerador: Cantidad de Proyectos de Investigacion aprobados por semestre
Denominador: Cantidad de Proyectos de Investigacion programados en el afo

Cantidad de Proyectos de Investi

gacién ejecutados, como punto de partida para evaluar y dar
| seguimiento.

| 80%

Nuimero de Proyectos de Investigacion ejecuta os x 100
Nimero total de Proyectos de Investigacion programados

i| Semestral

1. Registro de programacién de proyectos de investigacion en salud
2. Resoluciones de autorizacién de ejecucion de proyectos de investigacion en salud

& :‘. Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién

Area Funcional de Gestién

i y Docencia, Docencia e Investigacién y Unidad de Epidemiologia y
| Salud Ambiental.

Se recomienda priorizar los proyectos de investi
ejercicio anterior al de programacion.

P &

gacion de acuerdo al perfil epidemioldgico del
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' - “Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
Gerencia Regional de O Bl iR la impunidad”
%:u L g tiedned mrategpeci &BA Samd MUqUeQua ‘ I;OQUEGUA

“Decenio de ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

INDICADORES DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la igualdad de oportunidades
para mujeras y hombres”

- -
L. -

Gerencia Regional de Rgféqug:; N
. N . . :
iMOQUEGUA Il B [0 ot

Il.  IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision de la Unidad de Estadistica e Informatica

Unidad organica de apoyo a la gestion administrativa, que elabora y administra la informacion en salud
(sistemas de informacion asistencial y sistemas de informacion administrativa), con calidad y
oportunidad; a través de la aplicacion de los instrumentos técnicos para el conocimiento de la situacién
de la salud, y por ende mejorar el servicio médico y la atencién del paciente. Asimismo, evalta el
desarrollo y progreso de los indicadores hospitalarios, que contribuyen en los indicadores nacionales de
salud.

Objetivos de la Unidad de Estadistica e Informéatica

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Recopilar y/o recoger, y organizar la informacién (Sistema de Informacion
Hospitalaria — SIH o HIS en inglés, Sistema de Informacién Sanitaria — SIS y
Sistema de Egresos y Emergencias — SEM) para la evaluacion de las labores
administrativas — asistenciales hospitalarias para una planificacién de la salud;
con utilidad para la toma de decisiones.

2. Procesar la informacion recopilada (técnicas de procesamiento de datos) a
X través de los sistemas de recopilacién y transmision de los datos fuente,
5\ validarla y transmitida a la Sub Gerencia de Planeamiento Prevencion y
;@’ Control en Salud de la Gerencia Regional de Salud y Superintendencia

Nacional de Salud - SUSALUD.

3. Elaborar la estadistica hospitalaria integral (dentro de los plazos establecidos)
_ sobre la utilizacion del hospital: cantidad y calidad de la atencién médica, y L
o~ morbilidad, que permita evaluar cambios ocurridos en afios o periodos | Estadistica en Salud
sucesivos, a través de los indicadores establecidos.

4. Clasificar la informacién bésica a través de tres grupos de actividades:

¥ Actividades médicas propiamente dichas (consuita externa,
hospitalizacién y emergencia).

v Actividades de registros hospitalarios:

* Servicios intermedios:
> Laboratorio.
\ > Banco de sangre.
> Radiologia.
, > Ecografia.
/¥ > Medicina fisica y rehabilitacion.

* Servicios de apoyo:
> Nutricién y dietética.
> Servicio social.

PERSQONS
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> Psicologia.
> Farmacia.

v Actividades administrativas.

INFORMACION ASISTENCIAL

1. Aplica y reporta los resultados de los indicadores de salud a las entidades que
correspondan.

2. Analiza, interpreta y expone la situacion de la salud en el hospital, derivada de
los indicadores aplicados.

Implementa las nuevas técnicas de comunicacion y procesamiento de datos
de un modo integral, a través de los modernos equipos de procesamiento
electronico de datos, a modo de herramienta para lograr una evaluacion
detallada, ya que; es la persona humana Ia que adquiere la informacion
procesada.

Brindar continuidad y viabilidad en los cambios permanentes de la tecnologia
de informacion, asegurando su accesibilidad y seguridad (proteccion fisica de

. )y Informati
la informacion). ormatica

Aplica e implementa la normatividad establecida por la Oficina Nacional de
Gobiemo Electronico e Informéatica — ONGEI, en su calidad de ente rector del
Sistema Nacional de Informatica.

Mantener actualizado el registro de aplicativos informaticos que se ejecutan

en el hospital.
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3
L
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PE1'Y PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

Objetivos
Estratégicos OE
PElI GORE Moquegua

Accidn Estratégica
Institucional
PEI GORE Moquegua

POl - HRM

Objetivos de la Unidad de Estadistica e Informatica

Cédigo

Descripcién

Cadigo

Descripcién

Actividad

Objetivo

Area
Funcional

Fortalecer |a gestién institucional

AE|.04.02

Sistema de
gestién
institucional
con enfoque de
procesos
implementados
en el Gobierno
Regional de
Moquegua.

5000003

1. Recopilar

ylo  recoger, vy
organizar la informacién
(Sistema de Informacion
Hospitalaria — SIH o HIS en
inglés, Sistema de Informacion
Sanitaria — SIS y Sistema de
Egresos y Emergencias - SEM)
para la evaluacion de las labores
administrativas — asistenciales
hospitalarias para una
planificaciéon de la salud; con
utilidad para la toma de
decisiones.

. Procesar la

informacidn
recopilada (Técnicas de
procesamiento de datos) a
través de los sistemas de
recopilacion y transmisién de los
datos fuente, validarda vy
transmitirla a la Sub Gerencia de
Planeamiento  Prevencién y
Control en Salud de la Gerencia
Regional de Salud y
Superintendencia Nacional de
Salud — SUSALUD.

. Elaborar la

estadistica
hospitalaria integral (dentro de
los plazos establecidos) sobre la
utilizacién del hospital: cantidad
y calidad de la atencién médica,
y morbilidad, que pemmita
evaluar cambios ocurridos en
afios o periodos sucesivos, a
través de los indicadores
establecidos.

. Clasificar la informacién basica a

través de ftres grupos de
actividades:

v Actividades médicas
propiamente dichas (consulta
externa, hospitalizacién,
emergencia).

Estadistica en Salud (Informaci6n administrativa)
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Objetivos Accién Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl = HRM
PEI GORE Moquegua PE! GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Estadistica e Informatica

Area

Cédigo | Descripcion | Cédigo Descripcion | Actividad Objetivo Funcional

v'Actividades  de  registros
hospitalarios:

e  Servicios intermedios.
e  Servicios de apoyo.

¥ Actividades administrativas.

1. Aplica y reporta los resultados
de los indicadores de salud a las

/ W ¢ entidades que correspondan. Estadistica en
<, e

i <
ALY Salud ”
{tgn ™ (Informacién
asistencial)

" \;-'-.@ /’/ 2. A.naliz'a’, interpreta y expone la
situacion de la salud en el
hospital, derivada de los
indicadores aplicados.

1. Implementa las nuevas
técnicas de comunicacion y
procesamiento de datos de un
modo integral, a través de los
modemos equipos de
procesamiento electrénico de
datos, a modo de herramienta
para lograr una evaluacion
detallada, ya que; es Ia
persona humana la que
adquiere la informacién
procesada.

Instrumentos 2. Brindar continuidad y viabilidad
de gestion

actualizados en los cambios permanentes de
AEL04.03 |enbeneficio | 5000003 | '@ tecnologia de informacién, | | oo
del Gobierno asegurando su accesibilidad y
Regional de seguridad (proteccion fisica de
Moquegua. la informacién).

3. Aplica e implementa Ila
normatividad establecida por la
Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica -
ONGEI, en su calidad de ente
rector del Sistema Nacional de
Informética.

4. Mantener actualizado el registro
de aplicativos informéaticos que
se ejecutan en el hospital.

@n-las paginas siguientes).
HHAL 473
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Gerencia Regional de > HOSPITAL la impunidad”
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para mujerss y hombres”
FICHA DEL INDICADOR
; Cédiao: HRM/07-0/ESTD.01
4 Organo Estructurado : Unidad de Estadistica e Informatica
. Area Funcional : Area de Estadistica en Salud

Objetivo del Area Funcional Recopilar y/o recoger, y organizar la informacién (Sistema de Informacion

Hospitalaria -SIH o HIS en inglés, Sistema de Informacién Sanitaria — SISy
Sistema de Egresos y Emergencias — SEM) para la evaluacién de las labores
administrativas — asistenciales hospitalarias para una planificacién de la
salud; con utilidad para la toma de decisiones.

.| Porcentaje de registro de informacién (actividades de salud) en el aplicativo del Sistema de
| Informacion Hospitalaria — HISMINSA.

. Indicador de Calidad.
2 ;,;tu‘sf).’i,qé.
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Mide el porcentaje (%) de registro en el sistema de informacién hospitalaria (HIS) de datos
médicos-administrativos, generando reportes e informes y dan lugar a la retroalimentacién de la
calidad del registro para la elaboracién de los indicadores hospitalarios (morbilidad).

El indicador como instrumento de apoyo evidencia la implementacion del Sistema de
Informacién HISMINSA, sistema que brinda prioridad al paciente para su adecuada y precisa
atencion, asimismo brinda informacién clara, fiable, actualizada y oportuna para la toma de
decisiones, y lo mas importante hace posible administrar Ia informacién almacenada.

: N° total de registros ingresados en aplicativo HIS mes calendario x 100

N° total de registros recepcionados hasta los 5 primeros dias del mes siguiente

Numerador.- N° total de registros (actividades de salud) ingresadas en el aplicativo informatico
HISMINSA.

Denominador.- N° total de registros (actividades de salud) generados en el mes calendario y
recepcionados hasta los cinco primeros dias del mes siguiente.

| 100%

ol 100% del total del valor umbral

*| Ndmero de registros ingresados en aplicativo HISMINSA x 100

Numero total de registros recepcionados

| Mensual
1. Formato de Registro Diario de Atencién y Otras Actividades.
2. Reporte del aplicativo informatico HISMINSA.
3. Informe remitido a fa Direccién Ejecutiva del hospital.
4. Correo electrénico de envio via web a la Gerencia Regional de Salud Moquegua.
5.

Correo electrénico de envié via web a la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

| Unidad de Estadistica e Informtica

| Area Funcional de Estadistica en Salud.

i\ El Sistema HISMINSA es una aplicacién web y un sistema de gestibn asistencial que permite
| monitorear al paciente desde un.m‘Qresa a un establecimiento de salud hasta su egreso.
N
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FICHA DEL INDICADOR
Codiao: HRM/O7-0/INF.02 |
Qrgano Estructurado : Unidad de Estadistica e Informatica
Area Funcional : Area de Informética

Objetivo del Area Funcional

Implementa las nuevas técnicas de comunicacion Y procesamiento de datos
de un modo integral, a través de los modernos equipos de procesamiento
electronico de datos, a modo e herramienta para lograr una evaluacion

detallada, ya que; es la persona humana la que adquiere la informacién
procesada.

Porcentaje de implementacién del Sistema de Informacién de Gestién de Histarias Clinicas
Etectrénicas — E-QHALI nivel hospitalario (e= que significa “electrénico” en inglés, Qali Hampi=
| que significa “medicina saludable” en quechua).

‘ Indicador de Eficacia

& Mide en porcentaje (%) el grado de cumplimiento de implementacion dei Sistema E-Qhali, en

relacién al 100% de los componentes y médulos asistenciales y administrativos que ejecuta,
para:

1. Gestionar y mantener la informacion referente al cuidado de la salud de las personas.
2. Constituirse como el SIHCE oficial del Ministerio de Salud. '

La implementacion del sistema permitira consignar toda la informacion médica en formatos
electrénicos accesibles y seguros, mejorando la eficiencia de los procesos de atencion y la toma
de decisiones basada en una informacion oportuna y de mayor confiabilidad.

N° total de médulos implementados x 100
N° total de médulos del Sistema E-Qhali

Numerador: Namero de médulos implementados del sistema E-Qhali en el mes.
Denominador: Nimero total de médulos del sistema E-Qhali hospitalario para el despliegue de
la Historia Clinica Electrénica.

En funcién a la informacién y comunicaciones del Ministerio de Salud — MINSA, como ente

| rector del sector salud, respecto al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
| comunicacion.

100 %

N° total de médulos implementados x 100
| N° total de modulos del sistema E-Qhali

| Mensual

1. Registro de comunicaciones via correo electrénico con el Ministerio de Salud — MINSA.
2. Acceso al médulo implementado para su veriicacién.

£ Unidad de Estadistica e Informafica.

Area Funcional de Informatica.

|| El sistema informéatico E-Qhali, contribuye en la estrategia de Gobiemo Digital del sector salud a
| través del despliegue de los Sistemas de Historia Clinica Electrénica SIHCE, encargada al
| Ministerio de Salud — MINSA, en su calidad de ente rector.
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“Afio de la Lucha contra la Corrupciény
la Impunidad”

“Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

A (]
= ) HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

Gerencia Regional de
g Kl Saiud Moquegua
MOQUEGUA

Il.  IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision de la Unidad de Seguros

Unidad organica encargada de implementar y ejecutar los procedimientos administrativos parala

' IO\ prestacion de servicios de salud y recuperacidn financiera de los mismos dentro de los planes de
/ {//ﬂ“ \\ aseguramiento en salud:
\2) it/ 1. Plan Esencial de Aseguramiento en Salud.

\; \_/ _ 2. Planes complementarios.

3. Planes especificos.

Objetivos de la Unidad de Sequros

1. Asegurar y garantizar los procedimientos administrativos — asistenciales de
manera eficiente en la operatividad de los seguros de salud.

2. Gestionar el financiamiento y reemboiso oportuno por la prestacién brindada a
los asegurados con Seguro Integral de Salud — SIS, pélizas de seguro Privado
- SOAT, por convenio con el hospital y otros.

3. Actuar como interlocutor oficial frente a aseguradoras (IAFAS) respecto a:
v' Recepcion de cartas de garantia.

v Discrepancias en los procesos de atencion del paciente asegurado —

¢ Gestion de Seguros
SOAT, previo a la cobranza.

4. Digitalizacion y procesamiento automatico del Formato Unico de Atencién en
Salud - FUA.

5. Resolver casos de referencias especiales y de emergencia que requieran una
atencion urgente y oportuna.

6. Realizar actividades de capacitacién continua a los recursos humanos del
hospital.

1. Practicar la auditoria preventiva a la documentacién del reembolso por

] atencibn a asegurados.
/

Auditoria
Prestacional Médica

2. Requerir el rembolso correspondiente a la Institucion Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, por los gastos incurridos en la

atencion.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Coordinar y ejecutar los procedimientos asistenciales — administrativos de
referencia y contrareferencia (condiciones de traslado del paciente), para
la continuidad de la atencion de salud en el establecimiento de salud que
tenga la capacidad resolutiva (cartera de servicios) para resoiver el
motivo de la referencia.

Mantener actualizada y disponible la cartera de servicios regional y
nacional para acceder a la informacién en tiempo real, identificando la
capacidad resolutiva existente y disponible de los servicios.

Retroalimentar mensualmente a los establecimientos de salud
informacién sobre procesos inadecuados o disfuncionales identificados
del proceso de la referencia y contrareferencia, con el propésito de
contribuir al mejoramiento continuo.

Coordinar y resolver la referencia y contrareferencia de usuarios externos
desde los establecimientos de menor complejidad.

Atenciones de

Referencias y
Contrareferencias




‘, M i : REGIONAL DE
S Meguamm ] - | “Decenio de Ia Igualdad de oportunidades

para mujerss y hombres”

Hl.  ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI Y PLAN OPERATIVO

S “Ano de la Lucha contra la Corrupcion y
g Gerencia Regional de | -2 HOSPITAL la Impunidad”
:MOQUEGUA

INSTITUCIONAL
Objetivos Accidn Estratégica —‘
Estratégicos OE Institucional POl - HRM
PElI GORE Moguegua PEl GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Seguros
. N - s . . Area
Cédigo | Descripcion | Codigo Descripcién Actividad Obijetivos Funcional
5000029
5000047 |1. Practicar la auditoria
5000050 preventiva a la documentacién
5004426 del reembolso por atencion a
gggggg? asegurados.
Atencién integral 5000030 | 2. Requerir el reembolso
AEIL.02.01 alnifo y la 5000044 . b
\ gestante correspondiente a la Institucién
1 5000052 Administradora de Fondos de
M ggggg?; Aseguramiento en Salud -
) / . IAFAS, por los gastos
2 5000054 . - .
) 5000055 incurridos en la atencion.
Atencién para la
prevencion y 5000093

control de las 5004438

AEI.02.02 | enfermedades 5004436

transmisibles de 5005161

manera integral a
la poblacion.

Area Funcional de Auditoria Prestacional Médica

Garantizar la atencién integral de los servicios de salud a la poblacion.

5000115
5006012
5005190
5004441
5000114
Atencién para la ggggg?é
prevencion y 5000105
control de las 5005193
enfermedades no
AEL.02.03 transmisibles de ggggg ?2
manera integral 5005196
en la poblacién 5005151
5005191
5005153
5000106
5000104
5000110
5006018
Atencion para
enfrentar
emergencias y
AEL.02.04 urgencias 5005900
médicas de

manera integral
en la poblacion




. “Ano de la Lucha contra la Corrupcicn y
- Gerencla Regional de | g HOSPITAL 12 impunidad”
Satud Moguegua w [l ) o .
| ; Decenio de la iguaidad de oportunidades

para mujeres y hombres'

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI Y PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivos Accion Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl —= HRM
.- .| PEIGORE Moquegua PEI GORE Moquegua Objetivos de la Unidad de Seguros
GUiL 2o
Py
=+ A
45‘31\4 40 )jCBdigo Descripcion | Cédigo Descripciéon | Actividad Objetivo Area Funcional
=\ 7 o
|
ok o
Capacidades
TR fortalecidas del 1. Realizar actividades de
/@ - YN AEL04.01 personal del capacitacion continua a los
& T Gobierno recursos humanos del hospital. |
- Regional de |
Moquegua.

1. Asegurar y garantizar los
procedimientos administrativos
— asistenciales de manera
eficiente en la operatividad de
los seguros de salud.

2. Gestionar el financiamiento v |
reembolso oportuno por |la
prestacion brindada a los

E asegurados  con  Seguro
8 Integral de Salud - SIS,
= pélizas de seguro privado, por
2 | convenio con el hospital vy
E otros. N
= Sistema de Gestion de
g gestion Seguros
© institucional
g con enfoque 5000003 | 3. Actuar como interlocutor oficial
i AE|.04.02 de procesos 5000005 frente a aseguradoras (IAFAS) |
8 T implementados | 5002197 respecto a:
° en el Gobierno

Regional de v Recepcién de cartas de

Moquegua. garantia.

v Discrepancias en los

procesos de atencion del
paciente asegurado, previo
a la cobranza.

4. Digitalizacion y procesamiento
automatico del Formato Unico
de Atencion en Salud — FUA.

5. Resolver casos de referencias
especiales y de emergencia
gue requieren una atencion
urgente y oportuna. [
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“Afo de la Lucha contra la Corrupcidn y

HOSPITAL i B
o St iyt la Impunidad
HOEOUA "Decenio de la gualdad de oportunidades
para mujeres y hombres’
Objetivos Accidn Estratégica
Estratégicos OE Institucional POl - HRM

%

PEI GORE Moquegua PE! GORE Moquegua

Objetivos de la Unidad de Seguros

Cddigo | Descripciéon | Codigo Descripcién

Actividad

Objetivo

Area Funcional

Iv.

. Coordinar 'y ejecutar los
procedimientos asistenciales -
administrativos de referencia y
contrareferencia (condiciones de
traslado del paciente), para la
continuidad de la atencién de
salud en el establecimiento de
salud que tenga la capacidad
resolutiva (cartera de servicios)
para resolver el motivo de la
referencia.

. Mantener actualizada ¥
disponible la cartera de servicios
regional y nacional para acceder
a la informacién en tiempo real,
identificando  la  capacidad
resolutiva existente y disponible
de los servicios.

. Retroalimentar mensualmente a
los establecimientos de salud
informacién  sobre  procesos
inadecuados o disfuncionales
identificados del proceso de
referencia y contrareferencia,
con el propésito de contribuir al
mejoramiento continuo.

. Coordinar y resolver la

referencia y contrareferencia de
usuarios externos desde los
establecimientos de  menor
complejidad.

Atenciones de
Referencias y
Contrareferencias

FICHA TECNICA DEL INDICADOR (en las paginas siguientes).




“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y
la Impunidad”

LA L4
* HOSPITAL

REGIONAL DE

Gerencia Regional de

Tl et o e,

= 3 : Salud Moguegy
r tMOQUEGUA Il ‘

N2 MoauEGUA “Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”
, FICHA DEL INDICADOR
J | codiao: HRM/09-0/AUD. P M.01
r= Organo Estructurado : Unidad de Seguros

Area Funcional

) Area de Auditoria Prestacional Médica
Obijetivo del Area Funcional

Practicar la auditoria preventiva a la documentacion del reembolso por
atencién a asegurados.

L‘i;ﬁ;&;ﬁ&? £ | Porcentaje de productividad médico auditor.

Indicador de eficiencia - Producto medio

Mide la productividad fisica y/o nimero de formatos Unicos de Atencién en Salud - FUAs,
< auditados, teniendo en cuenta la economia (cantidad de producto por unidad de insumo), y
grado de cumplimiento del objetivo a través de la meta establecida (producto).

El indicador posibilita a partir del analisis de la informacion contenida en el Formato Unico de

Atencion — FUA, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accién
eliminando inconsistencias, tareas innecesarias o repetitivas.

N° FUAS auditadas por mes x 100
N°® FUAs complementadas por mes

Numerador.- Cantidad de FUAs auditadas por mes

Denominador.- Cantidad de FUAs complementadas (alta y consumo de medicamentos) del
periodo.

Cantidad de FUAs promedio mensual afio anterior.

| 95% del valor umbral

NGmero de FUAs complementadas auditadas x 100

Nimero de FUAs complementadas

| Mensual

Registro de altas por servicio de salud — usuario con Seguro Integral de Salud - SIS
Registro Entrega de Altas y FUAs ~ Unidad de Seguros

Registro de Entrega de FUAs Complementadas para Auditoria Preventiva,
Informes técnicos de coordinaciones.

| Unidad de Seguros

4| Area Funcional de Auditoria Prestacional Médica.

| El periodo mensual corresponde a 30 dias, no se ajusta al periodo calendario mensuai dei
| primero (01) al treintavo dia (30).
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“Anio de la Lucha contra ia Corrupcién y
la Impunidad”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades

Gerencia Regional de

HOSPITAL
REGIONAL DE

MOQUEGUA

B T

Mo QUEGU Salud Moquegua

para mujeres y hombres”
. FiCHA DEL INDICADOR
Cédiao: HRM/09-0/G.SEG.02 |
r Organo Estructurade Unidad de Seguros
) Area Funcioqal Area de Gestion de Seguros
f ‘@T\’Qi\‘i% 0‘5\ijetivo del Area Funcional : Digitalizacién y procesamiento automatico del Formato Unico de Atencién en
%
N

25 Salud - FUA.

Porcentaje de oportunidad Y precision en el registro del Formato Unico de Atencion en Saiud-
FUA.

Indicador de Eficacia

Mide el registro de la informacion contenida en el Expediente de Solicitud de Reembolso, en el
aplicativo “Registro Formatos de! Seguro Integral de Salud - ARFSIS", a fin de asegurar la

armonia entre el aplicativo y la auditoria practicada, en el menor tiempo posible; maximizando
los insumos empleados.

El registro correcto y oportuno de las FUAs, se convierte sustancialmente en el reembolso
econdmico de la prestacion de servicios de salud a asegurados por el Seguro Integral de Salud

- SIS. Recursos que son de vital importancia para el logro de los objetivos previstos en el Plan
Operativo Institucional.

' N® Total de FUAs reqgistrados en el ARFSIS por mes  x 100

N° Total de FUAs producidos por mes

Numerador: Nimero total de Expedientes de Solicitud de Reembolso que contienen el Formato

Unico de Atencién de Salud — FUA, auditado en el mes y registrado en el
aplicativo ARFSIS.

| Denominador: Nimero total de Expedientes de Solicitud de Reembalso auditados por mes.

Cantidad de Expedientes de Solicitud de Reembolso promedio mensual del afio anterior.

| 100%

3 I Logro alcanzado ~ Valor umbral  x 100

Logro esperado ~ valor umbral

| Mensual

|| 1. Registro de Expedientes de Solicitud de Reembolso.
o 2. Reporte del aplicativo ARFSIS.

3. Registro de solicitud de reembolso al Seguro Integral de Salud -SIS.

Unidad de Seguros.

| Area Funcional de Gestién de Seguros, Area Funcional de Auditoria Prestacional Médica.

El periodo mensual corresponde a 30 dias, no se ajusta al periodo calendario mensual de}
# 5l primero (01) al treintavo dia (30).
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hA 3
Gerencia Regionat de - HOSPITAL Ia Impunidad”
e bt ——— sa[ud rdoquegua REGIONAL DE .
§MOQUEGUA ~b_ HOQUEGUA “Decenio de Ia Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

FiCHA DEL iNDICADOR

Codiao: HRM/09-0/ATC REF-CONTRAREF.03

“gu Organo Estructurado 5 Unidad de Seguros
/_/\. — -@j_ﬁ(ea Funcional : Atenciones de Referencias y Contrareferencias
Objetivo del Area Funcional Mantener actualizada y disponible la cartera de servicios regional y nacional
para acceder a la informacién en tiempo real, identificando la capacidad
resolutiva existente y disponible de los servicios,

Grado de resolutividad.

Indicador de Proceso

Mide el desempeiio de las actividades vinculadas a Ia prestacion de los servicios de salud en

consulta externa (C.E), donde el producto o resultado es mas complejo y con qué rapidez lo
estamos haciendo.

Es el nimero de referencias ejecutadas en relacién a las consulitas médicas ejecutadas.

Orientador del estado actual de los servicios de salud que brinda el hospital (categoria 11-2), y
que se miden en términos de recursos humanos, tecnolégicos, materiales, financieros y otros a

nivel macro; en un tiempo determinado, cuyo resultado se vincula con la satisfaccion de las
demandas de la poblacién.

N° Total de referencias enviadas {enun periodo)  x 100
N® de atenciones médicas (en el mismo periodo)

Numerador: Numero total de referencias y contrareferencias enviadas en el mes.
| Denominador: Numero de atenciones médicas en el mes.

Sin estandar

Coeficiente de correlacion positivo hasta un 5% de referencias del total de atenciones médicas.

| Total de referencias enviadas  x 100

Total de atenciones

| Mensual

1. Registro de referencias solicitadas Yy contrareferencias enviadas.
|| 2. Reporte del aplicativo ARFSIS.

| 3. Reporte referencias SOAT.

-| 4. Reporte referencias convenios y ofros.

| 5. Registro de contrareferencias hospitalarias.

' Unidad de Seguros.

'| Area Funcional de Atenciones de Referencias y Contrareferencias y Area Funcional de Gestion
| de Seguros.

UNIDADOF

Se debe considerar como base la especialidad de los profesionales médicos para el nivel 1i-2,
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) la Impunidad”
r OMOQ_{:]E_GUA Saind Nesepus NGF Moauseua “Decenio de fa igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

. FICHA DEL INDICADOR

Gerencia Regional de

L Cddiao: HRM/09-0/ ATC.REF-CONTRAREF.04

| Objetivo del Area Funcional

- *ﬁﬁFG,{,’ Organo Estructurado : Unidad de Seguros
!;@x : ’% Area Funcional : Atenciones de Referencias y Contrareferencias.

Coordinar y ejecutar los procedimientos asistenciales-administrativos de

g referencia y contrareferencia (condiciones de fraslado del paciente), para

; ')?D continuidad de la atencién de salud en el establecimiento de salud que tenga
20

la capacidad resolutiva (cartera de servicios) para resolver el motivo de la
referencia.

Porcentaje de referencias efectivas.

Indicador de Proceso.

Instrumento de medida sobre la actuacién de los responsables de la referencia intimamente

ligado con ia evolucion, control Y seguimiento de la referencia para una eficaz toma de
decisiones.

Para promover el cumplimiento de la mision del hospital a través de un detallado de actividades
en un tiempo programado y aceptable que permita cuantificar la relacion entre las atenciones

(consulta externa, hospitalizacion, emergencias y apoyo al diagnéstico), las referencias y la
capacidad resolutiva del hospital.

o

Referencias que llegan al establecimiento de destino (en un periodo) x 100
N° Total de solicitudes de referencia (en el mismo periodo)

Numerador: Nimero total de referencias que llegan y/o son aceptadas por el otro

establecimiento de salud cuya cartera de servicios resolvera el motivo de la
referencia.

Denominador: Nimero total de las solicitudes de referencia ejecutadas.

Cantidad de referencias atendidas en el establecimiento de destino en promedio mensual del
afo anterior.

100%

N° de referencias atendidas en establecimiento de destino (en un periodo) x 100
N° total de solicitudes de referencia (en el mismo periodo

Mensual

1. Registro de Solicitud de Referencia.

2. Reporte de referencias efectivas atendidas en establecimiento de destino.
3. Registro de contrareferencias.

| Unidad de Seguros.

Area Funcional de Atenciones de Referencias y Contrareferencias, Area de Gestion de Seguros
y Area Funcional de Auditoria Prestacional Médica,

/,//‘ \aOSHIrK,(

El periodo mensual corresponde a 30 dias, no se ajusta al periodo calendario mensual del
primero (01) al treintavo dia (30).
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